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Paraguacu Paulista-SP, 17 de novembro de 2021.

A Sua Exceléncia o Senhor

José Roberto Baptista Junior

Presidente da Camara Municipal

Rua Guerino Mateus, 205, Jardim Paulista
19703-060 Paraguacu Paulista-SP

Assunto: Encaminha o Projeto de Lei n° 12021.
Senhor Presidente:

Encaminhamos a apreciagao dessa egrégia Camara Municipal o referido
Projeto de Lei e sua Justificativa, que “Dispde sobre a regulamentagéo,
funcionamento, cadastro e fiscalizagao das Agéncias de Turismo no Municipio”.

Certos da atencdo de Vossa Exceléncia, antecipamos agradecimentos e
apresentamos nossos protestos de alta estima e distinta consideragao.

Atenciosamente.

ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN)

Prefeito
ATS/JRA/LCP/ammm
OF

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - CNPJ n°. 44.547.305/0001-93
PACO MUNICIPAL PREFEITO CARLOS ARRUDA GARMS
Avenida Siqueira Campos, n° 1.430, Praga Jornalista Mario Pacheco, Jardim Paulista, CEP 19703-061
Fone: (18)3361-9100 E-mail: gabinete@eparaguacu.sp.gov.br
Estancia Turistica de Paraguacu Paulista - SP

Este documento € uma cOpia da versdo origina disponivel em: https.//sapl.paraguacupaulista.sp.leg.br/media/sapl/public/material egislativa/2021/17080/17080_original .pdf

Assinado digitalmente conforme Resolugéo n° 113, de 06 de julho de 2021, por Antonio Takashi Sasada.

Projeto de Lei 83/2021 Protocolo 33156 Envio em 06/12/2021 09:51:49



Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista
Estado de Sao Paulo

JUSTIFICATIVA
Projeto de Lei n°. , de 17 de novembro de 2021

Senhor Presidente e Nobres Vereadores:

Encaminhamos a apreciagdo e deliberacdo dessa egrégia Camara
Municipal o presente Projeto de Lei, que “Dispde sobre a regulamentacao,
funcionamento, cadastro e fiscalizagdo das Agéncias de Turismo no Municipio”.

A proposta de regulamentagéo, cadastro e fiscalizagdo das Agéncias de
Turismo sediadas no Municipio, conforme consta desta propositura, tem como
fundamento a Lei Federal n® 12.974, de 15 de maio de 2014, que dispbe sobre as
atividades das Agéncias de Turismo.

Entende-se por Agéncia de Turismo a empresa (sociedade, empresa
individual ou microempreendedor individual — MEI) que tenha por objeto social,
exclusivamente, a prestacdo das atividades de turismo definidas na legislagcéo
federal:

| - venda comissionada ou intermediacdo remunerada na comercializacao
de passagens, passeios, viagens e excursdées nas modalidades aérea, terrestre,
ferroviaria e conjugadas;

I - assessoramento, planejamento e organizacdo de atividades
associadas a execugao de viagens turisticas, excursdes e receptivos;

lIl - organizagao de programas, servigos, roteiros e itinerarios de viagens,
individuais ou em grupo, e intermediagdo remunerada na sua execugao e
comercializacao; e

IV - organizacdo de programas e servigos relativos a viagens
educacionais ou culturais e intermediacdo remunerada na sua execugao e
comercializagao.

De acordo com os servigos que estejam habilitadas a prestar e atendidos
0s requisitos para seu registro e funcionamento, as Agéncias de Turismo classificam-
se em Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo.

Agéncia de Viagens, ou Intermediadora Turistica, € a empresa comercial
prestadora de servicos que tenha por finalidade organizar, divulgar, vender,
intermediar viagens e servigcos turisticos individuais ou coletivos, emissivos ou
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista
Estado de Sao Paulo

receptivos, em ambito nacional e internacional, podendo em seu nhome ou em nome
de terceiros contratar ou intermediar a execugédo de servigos de natureza turistica,
fazer reservas de bilhetes e vouchers, respeitados os critérios da legislacéo federal.

Agéncia de Viagens e Turismo ou Operadora Turistica, € a empresa
comercial prestadora de servigos, que tem por finalidade planejar, organizar,
divulgar, vender, intermediar e executar viagens e servigcos turisticos no ambito
nacional e internacional, se responsabilizando pela realizagdo de excursdes,
viagens, passeios, programas e pacotes turisticos individuais ou coletivos, emissivos
ou receptivos, podendo em seu nome ou em nome de terceiros contratar ou
intermediar a execucgdo de servigos de natureza turistica, fazer reservas de bilhetes
e vouchers, respeitados os critérios da legislacao federal.

Além das regras para registro, funcionamento e cadastro, este projeto de
lei propde a regulamentagdo dos direitos e obrigagdes, fiscalizagdo, penalidades e
recursos aplicaveis as Agéncias de Turismo no ambito do Municipio.

A presente propositura foi aprovada pelo Conselho Municipal de Turismo,
em reunido ordinaria realizada em 18 de agosto de 2021. A Tarifa Turistica, prevista
no art. 47 desta propositura, foi aprovada em reunido ordinaria do Conselho
Municipal de Turismo, realizada em 27 de outubro de 2021. As copias das atas das
respectivas reunides acompanham esta propositura.

Posto isto, considerada a relevancia da matéria, solicitamos os bons
préstimos de Vossa Exceléncia e dos Nobres Vereadores na apreciagao e votacao
desta propositura.

Atenciosamente.

ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN)
Prefeito
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista
Estado de Sao Paulo

PROJETO DE LEI N°. , DE 17 DE NOVEMBRO DE 2021

Dispbe sobre a  regulamentagéo,
funcionamento, cadastro e fiscalizagao
das Agéncias de Turismo no Municipio.

A CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA
APROVA:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece a regulamentagao, funcionamento, cadastro e
fiscalizagdo das Agéncias de Turismo sediadas no Municipio da Estancia Turistica
de Paraguacgu Paulista, Estado de Sao Paulo, conforme deliberacdo do Conselho
Municipal de Turismo — COMTUR.

Art. 2° Entende-se por Agéncia de Turismo a empresa (sociedade,
empresa individual ou microempreendedor individual — MEI) que tenha por objeto
social, exclusivamente, a prestacdo das atividades de turismo definidas na
legislacao federal:

| - venda comissionada ou intermediacdo remunerada na comercializacao
de passagens, passeios, viagens e excursdes nas modalidades aérea, terrestre,
ferroviaria e conjugadas;

Il - assessoramento, planejamento e organizagdo de atividades
associadas a execucgao de viagens turisticas, excursdes e receptivos;

lIl - organizag&o de programas, servigos, roteiros e itinerarios de viagens,
individuais ou em grupo, e intermediagdo remunerada nha sua execugao e
comercializacao; e

IV - organizagdo de programas e servicos relativos a viagens
educacionais ou culturais e intermediacdo remunerada na sua execugao e
comercializagao.

Art. 3° Conforme os servicos que estejam habilitadas a prestar e
atendidos os requisitos para seu registro e funcionamento, as Agéncias de Turismo
classificam-se em:

| - Agéncias de Viagens; e
Il - Agéncias de Viagens e Turismo.
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista
Estado de Sao Paulo

Projeto de Lei n° , de 17 de novembro de 2027 .........oooeeeeeeeeeiiieeeeeeeee Fls. 2de 17

§ 1° Agéncia de Viagens, ou Intermediadora Turistica, € a empresa
comercial prestadora de servicos que tenha por finalidade organizar, divulgar,
vender, intermediar viagens e servigos turisticos individuais ou coletivos, emissivos
ou receptivos, em ambito nacional e internacional, podendo em seu nome ou em
nome de terceiros contratar ou intermediar a execucdo de servicos de natureza
turistica, fazer reservas de bilhetes e vouchers, respeitados os critérios da legislagao
federal.

§ 2° Agéncia de Viagens e Turismo ou Operadora Turistica, € a empresa
comercial prestadora de servicos, que tem por finalidade planejar, organizar,
divulgar, vender, intermediar e executar viagens e servigos turisticos no ambito
nacional e internacional, se responsabilizando pela realizagdo de excursdes,
viagens, passeios, programas e pacotes turisticos individuais ou coletivos, emissivos
ou receptivos, podendo em seu nome ou em nome de terceiros contratar ou
intermediar a execucao de servicos de natureza turistica, fazer reservas de bilhetes
e vouchers, respeitados os critérios da legislacao federal.

Art. 4° Para comercializagdo de produtos turisticos no ambito do
Municipio, a Agéncia de Turismo devera estar cadastrada no CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas) ha pelo menos 2 (dois) anos.

Paragrafo unico. Fica proibida a comercializagdo de produtos e pacotes
turisticos por pessoas fisicas.

CAPITULO II
DO REGISTRO, FUNCIONAMENTO E CADASTRO

Art. 5° As Agéncias de Turismo somente poderdo funcionar no Municipio
apos se adequarem ao disposto nesta lei e na legislagdo federal, e obterem o
registro no Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur) e as
atualiza¢des no Ministério do Turismo.

§ 1° O Cadastur do Ministério do Turismo & o cadastro de pessoas fisicas
e juridicas que atuam no setor turistico.

§ 2° O Cadastur é obrigatério para meios de hospedagem, Agéncias de
Turismo, Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parques Tematicos,
Acampamentos Turisticos e Guias de Turismo-MEI (Microempreendedor Individual).

§ 3° Para outras atividades nao relacionadas no § 2° o Cadastur é
opcional.

§ 4° O cadastro permite ao prestador atuar legalmente, de acordo com a

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - CNPJ n°. 44.547.305/0001-93
PACO MUNICIPAL PREFEITO CARLOS ARRUDA GARMS
Avenida Siqueira Campos, n° 1.430, Praga Jornalista Mario Pacheco, Jardim Paulista, CEP 19703-061
Fone: (18)3361-9100 E-mail: gabinete@eparaguacu.sp.gov.br
Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - SP

ginal.pdf

80_ori

Este documento € uma cOpia da versdo origina disponivel em: https://sapl.paraguacupaulista.sp.leg.br/media/sapl/public/material egisl ativa/2021/17080/170

Assinado digitalmente conforme Resolugéo n° 113, de 06 de julho de 2021, por Antonio Takashi Sasada.

Projeto de Lei 83/2021 Protocolo 33156 Envio em 06/12/2021 09:51:49



Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista
Estado de Sao Paulo

Projeto de Lei n° , de 17 de novembro de 2027 .........oooeeeeeeeeeiiieeeeeeeee Fls. 3de 17

Lei Geral do Turismo, por meio da emissdo do Certificado Cadastur, assim como
oferece beneficios aos cadastrados.

§ 5° A abertura de filiais é igualmente condicionada ao cumprimento dos
requisitos desta lei e da legislagao federal.

Art. 6° O alvara de licenca para localizacao e instalagdo e o de licenga de
funcionamento somente poderao ser expedidos desde que cumpridas as exigéncias
especificadas nesta lei.

Art. 7° E condigdo prévia para a expedicdo do alvara de licenca para
localizagdo e instalacdo eu de licenca de funcionamento a comprovacédo dos
seguintes requisitos:

| - atividade principal conforme legislagdo pertinente e exclusiva de
Agéncia de Turismo constante do CNPJ;

Il - instalagbes em area comercial adequada exclusivamente destinada
ao atendimento dos usuarios, com identificagao visual e comprovacao da existéncia
de equipamentos e mobiliarios necessarios para o exercicio da atividade, em area
com no minimo de 16 m? (dezesseis metros quadrados) e, quando em meio de
hospedagem e terminais turisticos com no minimo de 70 m? (setenta metros
quadrados), com entrada exclusiva;

[Il - apresentagdo do Alvara do Corpo de Bombeiros (CLCB ou AVCB);

IV - documentagdo exigida pela Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da Economia ou 6rgéo sucessor, referente a medicina, saude
e segurancga do trabalho, caso a empresa possuir funcionarios;

V - apresentacdo do certificado de registro no Cadastur emitido pelo
Ministério do Turismo.

§ 1° Para atendimento ao previsto no inciso | do caput deste artigo, o
embasamento é a Lei Federal n° 12.974, de 15 de maio de 2014, e alteragdes, que
dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo.

§ 2° Para atendimento ao previsto no inciso Il do caput deste artigo,
considera-se identificagdo visual aquela que facilite a visualizagédo da empresa e de
seu ramo de atividade.

Art. 8° Para solicitar o alvara de licenca para localizagao e instalagcao e o
de funcionamento, o interessado devera encaminhar requerimento padréao,
anexando as comprovagdes exigidas nesta lei.
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista
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Projeto de Lei n° , de 17 de novembro de 2027 .........oooeeeeeeeeeiiieeeeeeeee Fls. 4 de 17

Art. 9° A idoneidade moral e financeira da empresa sera comprovada
mediante apresentagcdo dos seguintes documentos:

| - Certiddo Negativa de Protesto de Titulos, expedida pelo respectivo
cartério, do local de domicilio da empresa;

Il - Certidbes Negativas de Protesto de Ac¢des Civeis e Criminais,
expedida pelo respectivo cartério, do local de domicilio da empresa;

Il - Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Uniao;

IV - Certificado de Regularidade do FGTS;

V - Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Nao Inscritos e Certidao
Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado; e

VI - Certidao Negativa de Débitos Tributarios do Municipio.

Paragrafo unico. Em casos em que a certiddo for positiva, devera ser
encaminhada a respectiva certidao explicativa, para fins de analise por parte do
setor competente pela emissao do Alvara de licenga para localizacao e instalagao e
Funcionamento.

Art. 10. Para solicitacdo de alteragbes de informagdées do
estabelecimento no Cadastro Mobiliario Municipal — CMM, quando da mudanga de
endereco de empresa em atividade, deverao ser atendidas as disposi¢cdes contidas
nesta lei.

Art. 11. Sera facultada a instalacdo de Agéncias de Turismo em meios de
hospedagem e outros estabelecimentos de natureza turistica, desde que atendidas
as obrigacdes da legislagdo em vigor.

Art. 12. E vedada a expedicdo do alvara de licenca para localizacdo e
instalagao ou de licenga de funcionamento como Agéncia de Turismo as empresas:

| - direta ou indiretamente vinculadas a 6rgaos oficiais de Turismo;

Il - cujo objetivo social estabelegca servicos diversos dos privativos ou
permissiveis para a categoria, ou incompativeis com os objetivos definidos pelo
Ministério do Turismo;

[Il - cuja razao social ou nome de fantasia seja idéntica ou semelhante a
de outra ja registrada, ou a de érgao oficial de turismo; e

IV - a que ndo atenda toda legislagéo vigente, principalmente a legislacéo
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relacionada ao Turismo, conforme estabelecido nesta lei.

Art. 13. Para a manutencdo do alvara de licengca de funcionamento de
Agéncia de Turismo, as empresas deverao atender ao disposto nesta lei.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Art. 14. As Agéncias de Turismo sao diretamente responsaveis pelos atos
de seus prepostos, inclusive os praticados por terceiros por elas contratados ou
autorizados ainda que na condicdo de autdbnomos, assim entendidas as pessoas
fisicas por elas credenciadas, tacita ou expressamente.

Paragrafo unico. Nas relagbes com os usuarios ou em qualquer forma de
promog¢ao de servigos turisticos, os autbnomos indicardo, sempre e somente, o
nome e o enderego comercial da Agéncia de Turismo que os tiver credenciado.

Art. 15. Qualquer oferta ou divulgagdo de servigos turisticos pelas
Agéncias de Turismo expressarao fielmente a qualidade e as condicbes em que
serao efetivamente prestados, especificando com clareza:

| - os servigos oferecidos;

Il - o preco total e as condicbes de pagamento e, quando houver, as de
financiamento;

[Il - o itinerario do roteiro, excursdo ou viagem, quando for o caso; e

IV - as empresas e empreendimentos participantes do roteiro de viagem
Oou excursao, com o respectivo numero de registro no Ministério do Turismo.

Art. 16. Sado obrigacbes das Agéncias de Turismo, passiveis de
fiscalizacdo, em conformidade com os procedimentos previsto nesta lei e nos atos
dela decorrentes:

| - cumprir rigorosamente os contratos e acordos de prestacao de
servigos turisticos firmados com os usuarios ou outras entidades turisticas;

Il - disponibilizar e conservar instalacbes em condicbes adequadas para
o atendimento ao consumidor, em ambiente destinado exclusivamente a essa
atividade;

[l - mencionar, em qualquer forma impressa de promocdo ou de
divulgagdo de viagem ou excursdo, o nome das empresas responsaveis pela
operacdo dos servigos contratados e o numero de registro no o6rgao federal
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responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a
exploracao dos servigos turisticos;

IV - prestar ou apresentar, na forma e no prazo estabelecidos pelo 6rgao
federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas
a exploracao dos servigos turisticos, as informacdes e os documentos referentes ao
exercicio de suas atividades;

V - manter em local visivel de suas instalacées, copia do certificado de
registro no 6rgao federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das
empresas dedicadas a exploragao dos servigos turisticos;

VI - comunicar ao 6érgao federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizagdo das empresas dedicadas a exploracdo dos servigos turisticos eventual
mudanca de endereco e paralisagao temporaria ou definitiva das atividades;

VII - apresentar ao orgao federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizagdo das empresas dedicadas a exploragao dos servigos turisticos copia do
instrumento que altere o ato constitutivo da sociedade, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados do seu arquivamento no registro apropriado;

VIII - comunicar previamente ao Municipio, ao COMTUR e ao Ministério
do Turismo, eventuais paralisagdes temporarias ou definitivas;

IX - ndo suspender o exercicio das atividades por um periodo superior a
180 (cento e oitenta) dias, sob pena de cassacdo do alvara de licengca de
funcionamento.

Paragrafo unico. A responsabilidade civil da Agéncia de Turismo podera
ser objeto de seguro, como transferéncia de responsabilidade.

CAPITULO IV
DA FISCALIZACAO, PENALIDADES E RECURSOS
Secao |
Da Fiscalizagao

Art. 17. O Municipio exercera a fiscalizagao das atividades e servigcos das
Agéncias de Turismo, nas suas diversas acepgdes previstas na legislagao especifica
em vigor, objetivando:

| - protecdo ao usuario, exercida prioritariamente pelo atendimento e
averiguacao de reclamacoes;
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Il - orientagcdo as empresas para o perfeito atendimento das normas que
regem suas atividades;

[Il - verificagcdo do cumprimento da legislagdo em vigor.

§ 1° Para o cumprimento do previsto no inciso | do caput deste artigo, o
Municipio aplicara o que determina o Cdodigo de Defesa do Consumidor e normas
correlatas.

§ 2° Para cumprimento do previsto nos incisos Il e Ill do caput deste
artigo, o Municipio aplicara o que determina:

| - a Lei Federal n° 12.974, de 15 de maio de 2014, e alteragdes, que
dispbe sobre as atividades das Agéncias de Turismo;

Il - aLei Federal n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e alteracdes, que
dispde sobre a Politica Nacional de Turismo;

[l - o Decreto Federal n® 7.381, de 2 de dezembro de 2010, e alteragdes,
que regulamenta a Lei Federal n°® 11.771, de 17 de setembro de 2008;

IV - os Codigos Tributario e de Posturas Municipais; e
V - as demais normas correlatas.
Secao ll
Das Penalidades Administrativas e Infragées

Art. 18. A inobservancia do disposto nesta lei sujeitara os prestadores de
servicos turisticos, observado o contraditério e a ampla defesa, as seguintes
penalidades, aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive por medida cautelar
antecedente ou incidente de processo administrativo, sem prejuizo das sangdes de
natureza civil, penal e outras previstas em legislagao especifica:

| - notificagdo preliminar;
Il - multa;

[l - interdicdo ou lacracao de local, atividade, instalacado, estabelecimento
empresarial, empreendimento ou equipamento;

IV - cassagéao do alvara de licenga de funcionamento.

§ 1° Respondera pela pratica infratora, sujeitando-se as penalidades
administrativas previstas nesta lei, o prestador de servico turistico que, por acdo ou
omissao, lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.
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§ 2° A aplicagao da penalidade de notificagdo preliminar ndo dispensa o
infrator da obrigagdo de fazer ou deixar de fazer, interromper, cessar, reparar ou
sustar de imediato o ato ou a omissao caracterizada como infracdo, sob pena de
incidéncia de multa ou aplicagao de penalidade mais grave.

§ 3° Para a imposicao da penalidade de multa e sua gradagado, sera
considerada a natureza e a gravidade das infragdes, considerados os prejuizos dela
decorrentes para os usuarios e para o turismo municipal, e as circunstancias
atenuantes ou agravantes, inclusive os antecedentes do infrator.

§ 4° Os valores das multas aplicadas serdo recolhidos e destinados ao
Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR.

Art. 19. As infragbes classificam-se em:

| - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias
atenuantes; e

I - graves: aquelas em que for verificada qualquer circunstancia
agravante.

Art. 20. A penalidade de multa podera ser aplicada de acordo com a
classificacdo da infracado e valores fixados em Unidade Fiscal do Municipio - UFM:

| - infragdo leve: 2.500 UFM (duas mil e quinhentas unidades fiscais
municipais), com desconto de 500 UFM (quinhentas unidades fiscais municipais) por
circunstancia atenuante verificada, conforme § 1° deste artigo;

Il - infracdo grave: 5.000 UFM (cinco mil unidades fiscais municipais),
com acréscimo de 500 UFM (quinhentas unidades fiscais municipais) por
circunstancia agravante verificada, conforme § 2° deste artigo.

§ 1° Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - infrator primario;

Il - colaboragcédo com a fiscalizagao;

[Il - presteza no ressarcimento dos prejuizos; ou
IV - presteza na reparagao dos erros.

§ 2° Consideram-se circunstancias agravantes:

| - infrator reincidente em determinada infragao;

Il - reiterada pratica de infragdes;
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[Il - sonegacéo de informagdes e documentos; ou
IV - obstaculos impostos a fiscalizacao.
Art. 21. Constituem infracgdes a esta lei:

| - prestar servigos de agenciamento de turismo sem o alvara de licencga
de funcionamento ou cadastro no Ministério do Turismo ou com licengas ou
cadastros com prazo de validade vencido — Pena: notificagdo preliminar; multa;
interdicdo ou lacragdo de local, atividade, instalagdo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento; cassacgao do alvara de licenga de funcionamento;

Il - empregar meios fraudulentos, para desviar, em proveito préprio ou
alheio, clientela de outrem - Pena: notificagdo preliminar; multa; interdicdo ou
lacracdo de local, atividade, instalagdo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento; cassagao do alvara de licenga de funcionamento.

[l - promover o acobertamento profissional de pessoas fisicas ou
juridicas que realizem o agenciamento de turismo sem o devido credenciamento nos
orgaos competentes - Pena: notificagdo preliminar; multa; interdicdo ou lacragéo de
local, atividade, instalacdo, estabelecimento empresarial, empreendimento ou
equipamento; cassagao do alvara de licenga de funcionamento.

IV - agir de ma-fé na apresentacdo de documentos comprobatorios
exigidos pela Administragdo Publica - Pena: notificacdo preliminar; multa; interdigao
ou lacragao de local, atividade, instalagcdo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento; cassacgao do alvara de licenga de funcionamento.

V - omitir o numero de registro no Ministério do Turismo nas pecas
publicitarias em meios escritos, sonoros, audiovisuais - Pena: notificagao preliminar;
multa; cassacao do alvara de licenca de funcionamento.

VI- ndo cumprir com o estabelecido nos acordos/contratos com os
clientes e fornecedores - Pena: notificagao preliminar; multa; cassacao do alvara de
licenga de funcionamento.

VII - ndo formalizar contratos com clientes e empresas prestadoras de
servicos como hotéis, pousadas, transportadoras, exceto transportes aéreos - Pena:
notificagao preliminar; multa; cassacao do alvara de licenca de funcionamento.

VIII - paralisar as atividades sem prévia comunicagao ao departamento
competente da Prefeitura - Pena: notificacdo preliminar; multa; cassacédo do alvara
de licencga de funcionamento.

IX - divulgar promogdes, viagens/excursdes, pacotes turisticos e afins,
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em meios escritos, sonoros, audiovisuais ou multimidias sem possuir cadastro no
Ministério do Turismo e alvara de funcionamento da Prefeitura ou vencidos - Pena:
notificagao preliminar; multa; cassagéo do alvara de licenga de funcionamento.

X - néo identificar externamente o estabelecimento como Agéncia de
Turismo - Pena: notificacdo preliminar; multa; cassacdo do alvara de licenga de
funcionamento.

XI - exercer atividades que contrariem as diretrizes estabelecidas pelo
Ministério do Turismo e pelo Municipio - Pena: notificacdo preliminar; multa;
interdicdo ou lacracao de local, atividade, instalacdo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento; cassagao do alvara de licenga de funcionamento;

Xl - mudar de enderego sem prévia comunicagdo ao departamento
competente da Prefeitura - Pena: notificacdo preliminar; multa; cassacédo do alvara
de licenga de funcionamento.

XIII - resistir ou embaracar a fiscalizacdo - Pena: notificagdo preliminar;
multa; cassacao do alvara de licenca de funcionamento.

XIV - faltar com as condi¢gdes minimas exigidas para o atendimento ao
turista, previstas em Lei - Pena: notificacdo preliminar; multa; cassacéo do alvara de
licenca de funcionamento.

XV - ndo tomar as medidas cabiveis diante de eventual pratica de atos
contrarios a esta Lei, ser omisso ou negligente o servidor municipal encarregado da
execucao desta Lei:

a) quando contratado, as penalidades previstas na Consolidagao das Leis
do Trabalho — CLT; ou

b) quando estatutario, as penalidades previstas no Estatuto dos
Servidores Publicos Municipais.

§ 1° Apdés a aplicacdo da penalidade de notificagcdo preliminar, sera
estabelecido prazo para a regularizagédo da situagédo, podendo variar de 15 (quinze)
a 90 (noventa) dias, dependendo da gravidade da infragao.

§ 2° Caso nao seja providenciada a regularizagao no prazo estabelecido
sera considerada infrag&o grave e:

| - cabera aplicacdo de penalidade de multa, no caso de profissional
autbnomo; e

Il - aplicagcdo de penalidade de multa e interdicdo ou lacragao do local,
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atividade, instalacdo, estabelecimento empresarial, empreendimento ou

equipamento, no caso de empresa.

§ 3° A penalidade de interdigdo ou lacragdo, no caso de empresa, sera
mantida até a completa regularizagéo da situagao.

§ 4° A penalidade de cassacgédo do alvara de licenga de funcionamento
podera ser aplicada de acordo com a reincidéncia ou a gravidade da infragao.

§ 5° O acobertamento profissional é caracterizado pelo uso indevido do
nome do profissional autbnomo ou empresa quando este se apresenta formalmente
como responsavel por determinado servigo sem, no entanto, participar efetivamente
dos trabalhos.

Secgao lll
Do Processo Administrativo

Art. 22. As infracbes serdao apuradas em processo administrativo, que
tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;
Il - lavratura de auto de infragao; ou
[Il - denuncia:

a) que relate os fatos a apurar, constando ou ndo a qualificacdo e a
assinatura do denunciante;

b) recebida pelo sistema eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidadao
e-SIC da Prefeitura; ou

c) recebida pelo Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.

§ 1° Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, podera a
autoridade competente abrir investigacao preliminar, cabendo, para tanto, requisitar
dos prestadores informagdes sobre as questdes investigadas.

§ 2° E facultado ao notificado, ou ao seu representante legal, a qualquer
tempo, a solicitacdo de vistas ou a obtengdo de cdpia do processo, ndo sendo
suspensa ou interrompida a contagem dos prazos.

§ 3° E vedada a retirada do original do processo pelas partes ou seus
representantes legais.

Art. 23. Quando a investigagao preliminar iniciada a partir de denuncia

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - CNPJ n°. 44.547.305/0001-93
PACO MUNICIPAL PREFEITO CARLOS ARRUDA GARMS
Avenida Siqueira Campos, n° 1.430, Praga Jornalista Mario Pacheco, Jardim Paulista, CEP 19703-061
Fone: (18)3361-9100 E-mail: gabinete@eparaguacu.sp.gov.br
Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - SP

ginal.pdf

80_ori

Este documento € uma cOpia da versdo origina disponivel em: https://sapl.paraguacupaulista.sp.leg.br/media/sapl/public/material egisl ativa/2021/17080/170

Assinado digitalmente conforme Resolugéo n° 113, de 06 de julho de 2021, por Antonio Takashi Sasada.

Projeto de Lei 83/2021 Protocolo 33156 Envio em 06/12/2021 09:51:49



Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista
Estado de Sao Paulo

Projeto de Lei n° , de 17 de novembro de 20271 ..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn Fls. 12 de 17
nao resultar na instauracdo de processo administrativo, o denunciante devera ser
informado sobre as razbes do seu arquivamento pela autoridade competente.

Sec¢ao IV
Dos Autos de Infragao

Art. 24. Os autos de infracdo deverdo ser impressos, numerados em
série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas,
mencionando:

| - olocal, a data e a hora da lavratura;
Il - o nome e o endereco do autuado;

[l - o numero de cadastro no Ministério do Turismo do empreendimento
autuado;

IV - a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragao;
V - o dispositivo legal infringido;

VI - a determinagdo da exigéncia e a intimagao para cumpri-la no prazo
de trinta dias;

VII - aidentificagdo do agente de fiscalizagcéo, sua assinatura, a indicagao
do seu cargo ou fungao e o numero de sua matricula;

VIII - aidentificagdo do 6rgao julgador e o respectivo endereco; e
IX - a assinatura do autuado.

Art. 25. Os autos de infracdo serao lavrados pelo agente de fiscalizagao
que houver verificado a ocorréncia de infracdo, preferencialmente no local onde foi
averiguada a irregularidade.

Art. 26. A assinatura nos autos de infracdo por parte do autuado, ao
receber copias deles, constitui notificagdo sem implicar confissao.

Paragrafo unico. Em caso de recusa pelo infrator autuado em assinar o
auto de infracdo, o agente de fiscalizagdo mencionara tais fatos nos autos,
remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento - AR ou outro
procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art. 27. O auto de infracdo sera lavrado pelo agente de fiscalizagao
sempre quando ocorrer:

| - violagao de dispositivos legais;
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Il - ndo cumprimento das notificacdes expedidas;
lIl - resisténcia ou embaraco a fiscalizagao.

§ 1° Quando o responsavel pela empresa se negar a assina-lo, devera
ser consignado no auto de infragao.

§ 2° Serao garantidos as pessoas ou entidades interessadas o
conhecimento de todas as pecas do processo e o direito a apresentacdo da defesa
por escrito, e dos documentos julgados pertinentes, no prazo de 15 (quinze) dias da
data de autuacao.

Secao V
Da Instauragao do Processo Administrativo

Art. 28. A instauracdo do processo administrativo, na forma desta lei,
devera, obrigatoriamente, conter:

| - aidentificagcdo do infrator;
Il - a descrigdo do fato ou ato constitutivo da infragéao;
lIl - os dispositivos legais infringidos; e
IV - a assinatura da autoridade competente.
Secgao VI
Da Notificagcao

Art. 29. A autoridade competente expedira notificacdo ao infrator, fixando
o prazo de 10 (dez) dias, a partir da efetiva ciéncia pelo interessado, para apresentar
defesa.

§ 1° A notificagdo, acompanhada de copia da inicial do processo
administrativo, far-se-a:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto; ou

Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com
Aviso de Recebimento - AR.

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto ndo puder ser
notificado, pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificacdo por edital, a ser
afixado nas dependéncias do 6rgao respectivo, em lugar publico, pelo prazo de 10
(dez) dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, no Diario Oficial Eletrénico do
Municipio.
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Secao VIl
Da Impugnacao e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 30. O processo administrativo sera instruido e julgado na esfera de
atribuicdo do 6rgao que o tiver instaurado.

Art. 31. O infrator devera dar cumprimento a exigéncia que deu origem ao
processo administrativo ou apresentar impugnacgédo, no prazo de 10 (dez) dias,
contado a partir da efetiva ciéncia da notificagao, indicando em sua defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificagdo do impugnante;

[Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao; e
IV - as provas que |he dao suporte.

Paragrafo unico. A auséncia de impugnacdo, no prazo estabelecido
implicara serem reputados verdadeiros os atos e fatos que originaram o processo.

Art. 32. Decorrido o prazo de impugnagao, o 6rgao julgador, com ou sem
a apresentacdo de defesa, podera, antes da decisao, determinar a realizagcdo de
diligéncias que entender cabiveis, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de
qualquer pessoa fisica ou juridica, 6érgdo ou entidade publica as necessarias
informacgdes, esclarecimentos ou documentos, fixando prazo para sua apresentacgao.

Art. 33. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatoria, a natureza e gradagao da pena.

Paragrafo unico. Julgado o processo e sendo aplicada penalidade de
multa, sera o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de trinta dias.

Secao VIII
Dos Recursos

Art. 34. Das penalidades aplicadas por infragdo a dispositivo desta lei
sera assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditério ao infrator, nos
seguintes termos:

|- em primeira instdncia, Defesa Prévia, dirigida ao Diretor do
Departamento Municipal de Turismo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar da
ciéncia da penalidade aplicada, sem efeito suspensivo na acao fiscal; e

Il - na hipétese de indeferimento da Defesa Prévia, no prazo de 5 (cinco)
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dias uteis, a contar da ciéncia da decisédo, cabera recurso hierarquico dirigido a
Junta de Recursos, em ultima instancia, sem efeito suspensivo na agao fiscal.

Paragrafo Unico. A Junta de Recursos sera formada por um membro do
Departamento Municipal de Assuntos Juridicos, um do Conselho Municipal de
Turismo e um da Divisdo de Fiscalizagao municipal.

Art. 35. A Junta de Recursos sera convocada em até 2 (dois) dias uteis
para apreciacao dos recursos interpostos.

Art. 36. Julgado definitivamente o processo administrativo, as multas que
nao forem recolhidas serao inscritas em Divida Ativa, nos termos da legislacao
tributaria municipal.

Art. 37. Enquanto tramitar o recurso administrativo sera de
responsabilidade do recorrente qualquer prejuizo que venha ocorrer, ou por ele
causado.

Secgao IX
Dos Casos Especiais

Art. 38. Para casos especiais, a critério do Departamento Municipal de
Turismo, o processo podera ser encaminhado a Junta de Recursos que apreciara a
gravidade da infragcdo e sucessivamente a aplicacdo das penalidades cabiveis
guando a mesma for cumulativa.

Paragrafo unico. Nas hipoteses previstas no caput deste artigo, o
Departamento Municipal de Turismo tera até 3 (trés) dias uteis para convocar a
Junta de Recursos para apreciagao do processo administrativo.

Art. 39. Julgado e concluido o processo administrativo, a Divisdo de
Fiscalizagcao aplicara, em até 2 (dois) dias uteis, as penalidades cabiveis, conforme
previstas nesta lei.

Secao X
Da Reabilitagao

Art. 40. Cumprida a penalidade e cessados os motivos de sua aplicagao,
os prestadores de servigos turisticos poderao requerer reabilitagdo no Departamento
Municipal de Turismo.

Paragrafo unico. Deferida a reabilitagdo, as penalidades anteriormente
aplicadas deixarao de constituir agravantes, no caso de novas infragcdes, decorridos
180 (cento e oitenta) dias sem a ocorréncia de novas infragdes.

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - CNPJ n°. 44.547.305/0001-93
PACO MUNICIPAL PREFEITO CARLOS ARRUDA GARMS
Avenida Siqueira Campos, n° 1.430, Praga Jornalista Mario Pacheco, Jardim Paulista, CEP 19703-061
Fone: (18)3361-9100 E-mail: gabinete@eparaguacu.sp.gov.br
Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - SP

ginal.pdf

80_ori

Este documento € uma cOpia da versdo origina disponivel em: https://sapl.paraguacupaulista.sp.leg.br/media/sapl/public/material egisl ativa/2021/17080/170

Assinado digitalmente conforme Resolugéo n° 113, de 06 de julho de 2021, por Antonio Takashi Sasada.

Projeto de Lei 83/2021 Protocolo 33156 Envio em 06/12/2021 09:51:49



Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista
Estado de Sao Paulo

Projeto de Lei n° , de 17 de novembro de 2021 ........coeeeeeeeeeeeeeeeeeee Fls. 16 de 17

Secao Xl
Das Nulidades

Art. 41. A inobservancia de forma nao acarretara a nulidade do ato, se
nao houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato
declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia,
cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado
procedimento saneador, se for o caso.

Secgao Xli
Do Cadastro de Infrag6es e Penalidades

Art. 42. O Departamento Municipal de Turismo mantera cadastro técnico
de informacdes no qual serdo registradas as infracdes e as respectivas penalidades
aplicadas.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 43. Os débitos decorrentes do ndo-pagamento de multas aplicadas
pelo Municipio nos termos desta lei serdo inscritos em Divida Ativa, conforme prazos
e critérios estabelecidos na legislagao tributaria municipal.

Art. 44. As empresas ja estabelecidas terdo o prazo de 3 (trés) meses
para adequar-se ao disposto nesta lei, contado a partir da data de sua publicacao.

Art. 45. Os casos omissos e as questbes oriundas da dindmica da
atividade deverdo ser resolvidos pelo Departamento Municipal de Turismo e
Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.

Art. 46. Os Guias de Turismo considerar-se-ao prepostos das Agéncias
de Turismo, quando no desempenho de atribuicbes que lhes forem designadas por
forca da programacéao ou dos servigos a ela inerentes.

Art. 47. As Agéncias de Turismo do Municipio serdo responsaveis pela
oferta de pacotes e roteiros turisticos que poderdo ser negociados com outras
agéncias mediante a pagamento de Tarifa Turistica no valor de 10 UFM (dez
unidades fiscais municipais) por pessoa, a ser recolhida ao Fundo Municipal de
Turismo.

Paragrafo unico. Serdo isentas do pagamento da Tarifa Turistica as
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Agéncias de Turismo de outros municipios que contratar Agéncias de Turismo locais
para aquisicao de pacotes e produtos turisticos.

Art. 48. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Esténcia Turistica de Paraguacu Paulista-SP, 17 de novembro de 2021.

ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN)
Prefeito

ATS/JRA/LCP/ammm
PLO
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LEI N° 12.974, DE 15 DE MAIO DE 2014.

Mensagem de veto Dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo.

Art. 2° Entende-se por Agéncia de Turismo a empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagdo das
atividades de turismo definidas nesta Lei.

Art. 3° E privativo das Agéncias de Turismo o exercicio das seguintes atividades:

| - venda comissionada ou intermediagdo remunerada na comercializagdo de passagens, passeios, viagens e
excursdes, nas modalidades aérea, aquaviaria, terrestre, ferroviaria e conjugadas;

Il - assessoramento, planejamento e organizagdo de atividades associadas a execugao de viagens turisticas
ou excursoes;

Il - (VETADO);

IV - organizagdo de programas, servigos, roteiros e itinerarios de viagens, individuais ou em grupo, e
intermediacdo remunerada na sua execug¢ao e comercializagao; e

V - organizacdo de programas e servicos relativos a viagens educacionais ou culturais e intermediacéo
remunerada na sua execugao e comercializagao.

§ 1° As Agéncias de Turismo poderao exercer todas ou algumas das atividades previstas neste artigo.

§ 2° O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo inclui a organizagao dos programas, servigos, roteiros e
itinerarios relativos aos passeios, viagens e excursoes.

§ 3° O disposto no inciso Ill do caput deste artigo ndo elide a venda direta ao publico dos servigos prestados
pelas empresas transportadoras, pelos meios de hospedagem e pelas demais empresas fornecedoras de servigcos
turisticos, inclusive por meio da rede mundial de computadores.

Art. 4° As Agéncias de Turismo poderao exercer, ainda, e sem carater privativo, as seguintes atividades:
| - obtencgao e legalizagdo de documentos para viajantes;

Il - transporte turistico de superficie;

Il - desembarago de bagagens, nas viagens e excursdes de seus clientes;

IV - intermediacdo remunerada de servigos de carga aérea e terrestre;

V - intermediacao remunerada na reserva e contratacao de hospedagem e na locagéo de veiculos;

VI - intermediagcdo remunerada na reserva e venda de ingressos para espetaculos publicos, artisticos,
esportivos e culturais;

VIl - (VETADO);
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VIII - representagédo de empresa transportadora, de meios de hospedagem e de outras empresas fornecedoras
de servigos turisticos;

IX - assessoramento, organizacdo e execugdo de atividades relativas a feiras, exposi¢cdes, congressos e
eventos similares;

X - venda comissionada ou intermediacdo remunerada de seguros vinculados a viagens e excursdes e de
cartdes de assisténcia ao viajante;

XI - venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes; e
XII - outros servigos de interesse de viajantes.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, as Agéncias de Turismo classificam-se nas 2 (duas) categorias abaixo,
conforme os servigos que estejam habilitadas a prestar:

| - Agéncias de Viagens; e
Il - Agéncias de Viagens e Turismo.

§ 1° E privativa das Agéncias de Viagens e Turismo a execug&o das atividades referidas nos incisos II, lll, IV e
V do caput do art. 3°.

§ 2° A Agéncia de Viagens e Turismo podera utilizar-se da denominagao de Operadora Turistica.

Art. 6° (VETADO).

Art. 7° E vedado o registro como Agéncia de Turismo & empresa:

| - cuja atividade principal prevista no seu objetivo social seja distinta da estabelecida no art. 2°;

Il - que ndo preencha as condigbes previstas nesta Lei € no Regulamento.

Art. 8° Constituem prerrogativas das Agéncias de Turismo registradas na forma desta Lei:

| - o exercicio das atividades privativas de que trata o art. 3° , observado o disposto no art. 5°;

Il - o recebimento de remuneragao pelo exercicio de suas atividades; e

[l - a habilitagdo ao recebimento de incentivos e estimulos governamentais previstos na legislagdo em vigor.

Art. 9° Sao obrigagdes das Agéncias de Turismo, passiveis de fiscalizagdo, em conformidade com os
procedimentos previstos nesta Lei e nos atos dela decorrentes:

| - cumprir rigorosamente os contratos e acordos de prestagao de servigos turisticos firmados com os usuarios
ou outras entidades turisticas;

Il - disponibilizar e conservar instalagdes em condi¢cdes adequadas para o atendimento ao consumidor, em
ambiente destinado exclusivamente a essa atividade;

lll - mencionar, em qualquer forma impressa de promogéo ou de divulgagédo de viagem ou excursdo, 0 nome
das empresas responsaveis pela operagcao dos servigos contratados e o nuimero de registro no 6rgao federal
responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas a exploragdo dos servigos turisticos;

IV - prestar ou apresentar, na forma e no prazo estabelecidos pelo 6rgdo federal responsavel pelo
cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas a exploragao dos servigos turisticos, as informagdes e os
documentos referentes ao exercicio de suas atividades;
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VI - comunicar ao 6rgao federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas
a exploragdo dos servigos turisticos eventual mudanga de enderego e paralisagdo temporaria ou definitiva das
atividades; e

VII - apresentar ao 6rgao federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas
a exploragdo dos servigos turisticos copia do instrumento que altere o ato constitutivo da sociedade, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados do seu arquivamento no registro apropriado.

Art. 10. A oferta do servigo prestado pela Agéncia de Turismo expressara:

| - 0 servigo oferecido;

Il - o preco total, as condigbes de pagamento e, se for o caso, as de financiamento;

[l - as condig¢des para alteragdo, cancelamento e reembolso do pagamento dos servigos;
IV - as empresas e empreendimentos participantes da viagem ou excursao; e

V - a responsabilidade legal pela execucdo dos servicos e eventuais restricbes existentes para a sua
realizagao.

Art. 11. (VETADO).
Art. 12. (VETADO).
Art. 13. (VETADO).
Art. 14. (VETADO).
Art. 15. (VETADO).
Art. 16. (VETADO).
Art. 17. (VETADO).
Art. 18. (VETADO).
Art. 19. (VETADO).

Art. 20. A Agéncia de Turismo é diretamente responsavel pelos atos de seus prepostos, inclusive os praticados
por terceiros por ela contratados ou autorizados, se ao contrario ndo dispuser a legislagdo vigente.

Art. 21. A sociedade civil ou comercial de qualquer natureza somente podera oferecer a seus integrantes,
associados, empregados ou terceiros os servigos turisticos de que trata esta Lei quando prestados ou intermediados
por Agéncias de Turismo registradas no 6rgao federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das
empresas dedicadas a exploragao dos servigos turisticos.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica aos casos de fretamento de veiculo para uso dos
associados, mediante simples ressarcimento das despesas realizadas.

Art. 22. O o6rgao federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas a
exploragéo dos servigos turisticos exercera a fiscalizagdo das atividades das Agéncias de Turismo, objetivando:

| - a protecdo ao consumidor, exercida prioritariamente pelo atendimento e averiguagcao da reclamacgao;
Il - a orientagdo as empresas para o perfeito atendimento das normas reguladoras de suas atividades; e
Il - a verificagdo do cumprimento da legislacao pertinente em vigor.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, os agentes da fiscalizagao terao livre acesso as instalagées, areas,
equipamentos, arquivos, livros e documentos fiscais da empresa fiscalizada, sendo obrigagdo desta, nos limites da
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lei, prestar todos os esclarecimentos e informagdes solicitadas.

Art. 23. A inobservancia pela Agéncia de Turismo das determinagdes desta Lei sujeita-la-a as seguintes
penalidades, além das sangdes penais cabiveis:

| - adverténcia por escrito;

Il - multa;

Il - interdigdo da instalagao, estabelecimento, empreendimento ou equipamento;
IV - (VETADO); e

V - cancelamento do registro.

Paragrafo unico. As penalidades mencionadas neste artigo serdo reguladas e aplicadas pelo 6rgéao federal
responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagado das empresas dedicadas a exploragao dos servicos turisticos.

Art. 24. O exercicio de atividades privativas de Agéncia de Turismo, na forma desta Lei, sem o correspondente
registro no 6rgao federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploragao
dos servigos turisticos constitui ilicito penal e sujeita o infrator as penas dispostas no art. 47 do Decreto-Lei n® 3.688,
de 3 de outubro de 1941 - Lei das Contravenc¢des Penais.

Paragrafo unico. (VETADO).
Art. 25. (VETADO).
Art. 26. A responsabilidade civil da Agéncia de Turismo podera ser objeto de seguro.

Art. 27. A Agéncia de Turismo ja registrada como Agéncia de Turismo, Agéncia de Viagens ou Agéncia de
Viagens e Turismo devera adaptar sua denominagéo ao disposto nesta Lei no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados de sua entrada em vigor.

Art. 28. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 15 de maio de 2014; 193° da Independéncia e 126° da Republica.

DILMA ROUSSEFF

José Eduardo Cardozo
Guido Mantega

Miriam Belchior

Vinicius Nobre Lages
Anthero de Moraes Meirelles

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 16.5.2014
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LEI N° 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008.

Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as
atribuicbes do Governo Federal no planejamento,

Mensagem de vet desenvolvimento e estimulo ao setor turistico; revoga a
Lei n2 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei
Regulamento n2 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da

Lei n2 8.181, de 28 de margo de 1991; e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal
no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e disciplina a prestagao de servigos turisticos, o cadastro,
a classificagao e a fiscalizagao dos prestadores de servicos turisticos.

Art. 22 Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e
estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer,
negocios ou outras.

Paragrafo Unico. As viagens e estadas de que trata o caput deste artigo devem gerar movimentagdo econémica,
trabalho, emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se instrumento de desenvolvimento econémico e social,
promogao e diversidade cultural e preservagao da biodiversidade.

Art. 32 Cabera ao Ministério do Turismo estabelecer a Politica Nacional de Turismo, planejar, fomentar,
regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade turistica, bem como promover e divulgar institucionalmente o turismo em
ambito nacional e internacional.

Paragrafo unico. O poder publico atuara, mediante apoio técnico, logistico e financeiro, na consolidagdo do turismo
como importante fator de desenvolvimento sustentavel, de distribuicdo de renda, de geracdo de emprego e da
conservagao do patriménio natural, cultural e turistico brasileiro.

CAPITULO Il
DA POLITICA, DO PLANO E DO SISTEMA NACIONAL DE TURISMO
Secao |
Da Politica Nacional de Turismo
Subsecao |

Dos Principios

Art. 42 A Politica Nacional de Turismo é regida por um conjunto de leis e normas, voltadas ao planejamento e
ordenamento do setor, e por diretrizes, metas e programas definidos no Plano Nacional do Turismo - PNT estabelecido
pelo Governo Federal.

Paragrafo unico. A Politica Nacional de Turismo obedecera aos principios constitucionais da livre iniciativa, da
descentralizacao, da regionalizacao e do desenvolvimento econdmico-social justo e sustentavel.

Subsecao Il

Dos Objetivos
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Art. 52 A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos:

| - democratizar e propiciar o acesso ao turismo no Pais a todos 0os segmentos populacionais, contribuindo para a
elevagao do bem-estar geral;
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Il - reduzir as disparidades sociais e econdmicas de ordem regional, promovendo a incluséo social pelo crescimento
da oferta de trabalho e melhor distribuicdo de renda;

Il - ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos turistas nacionais e estrangeiros no Pais,
mediante a promogao e o0 apoio ao desenvolvimento do produto turistico brasileiro;

IV - estimular a criagdo, a consolidagéo e a difusao dos produtos e destinos turisticos brasileiros, com vistas em
atrair turistas nacionais e estrangeiros, diversificando os fluxos entre as unidades da Federacdo e buscando beneficiar,
especialmente, as regides de menor nivel de desenvolvimento econdmico e social;

V - propiciar o suporte a programas estratégicos de captagcdo e apoio a realizagdo de feiras e exposigdes de
negocios, viagens de incentivo, congressos e eventos nacionais € internacionais;

VI - promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando Estados, Distrito Federal e Municipios a planejar,
em seus territorios, as atividades turisticas de forma sustentavel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a
efetiva participagdo das comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade econémica;

VII - criar e implantar empreendimentos destinados as atividades de expressao cultural, de animagéao turistica,
entretenimento e lazer e de outros atrativos com capacidade de retencdo e prolongamento do tempo de permanéncia
dos turistas nas localidades;

VIII - propiciar a pratica de turismo sustentavel nas areas naturais, promovendo a atividade como veiculo de
educacao e interpretagdo ambiental e incentivando a adogao de condutas e praticas de minimo impacto compativeis com
a conservagao do meio ambiente natural;

IX - preservar a identidade cultural das comunidades e populagbes tradicionais eventualmente afetadas pela
atividade turistica;

X - prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas aos abusos de natureza sexual e outras que afetem a
dignidade humana, respeitadas as competéncias dos diversos 6rgaos governamentais envolvidos;

Xl - desenvolver, ordenar e promover os diversos segmentos turisticos; (Regulamento)
XII - implementar o inventario do patrimonio turistico nacional, atualizando-o regularmente;

XIII - propiciar os recursos necessarios para investimentos e aproveitamento do espago turistico nacional de forma
a permitir a ampliagdo, a diversificagdo, a modernizagdo e a seguranga dos equipamentos e servigos turisticos,
adequando-os as preferéncias da demanda, e, também, as caracteristicas ambientais e socioecondmicas regionais
existentes;

XIV - aumentar e diversificar linhas de financiamentos para empreendimentos turisticos e para o desenvolvimento das
pequenas e microempresas do setor pelos bancos e agéncias de desenvolvimento oficiais;

XV - contribuir para o alcance de politica tributaria justa e equanime, nas esferas federal, estadual, distrital e
municipal, para as diversas entidades componentes da cadeia produtiva do turismo;

XVI - promover a integragdo do setor privado como agente complementar de financiamento em infra-estrutura e
servigos publicos necessarios ao desenvolvimento turistico;

XVII - propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da qualidade, eficiéncia e seguranga na prestagao
dos servigos, da busca da originalidade e do aumento da produtividade dos agentes publicos e empreendedores
turisticos privados;

XVIII - estabelecer padrées e normas de qualidade, eficiéncia e seguranca na prestagdo de servigos por parte dos
operadores, empreendimentos e equipamentos turisticos;

XIX - promover a formagéao, o aperfeicoamento, a qualificagao e a capacitacdo de recursos humanos para a area do
turismo, bem como a implementagao de politicas que viabilizem a colocacgao profissional no mercado de trabalho; e

XX - implementar a produgéo, a sistematizagdo e o intercAmbio de dados estatisticos e informagdes relativas as
atividades e aos empreendimentos turisticos instalados no Pais, integrando as universidades e os institutos de pesquisa
publicos e privados na anadlise desses dados, na busca da melhoria da qualidade e credibilidade dos relatérios
estatisticos sobre o setor turistico brasileiro.

Paragrafo unico. Quando se tratar de unidades de conservagao, o turismo sera desenvolvido em consonancia com
seus objetivos de criagdo e com o disposto no plano de manejo da unidade.
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Art. 62 O Plano Nacional de Turismo - PNT sera elaborado pelo Ministério do Turismo, ouvidos os segmentos
publicos e privados interessados, inclusive o Conselho Nacional de Turismo, e aprovado pelo Presidente da Republica,
com o intuito de promover:

| - a politica de crédito para o setor, nela incluidos agentes financeiros, linhas de financiamento e custo financeiro;

Il - a boa imagem do produto turistico brasileiro no mercado nacional e internacional;

IIl - avinda de turistas estrangeiros e a movimentagéo de turistas no mercado interno;

IV - maior aporte de divisas ao balango de pagamentos;

V - a incorporacao de segmentos especiais de demanda ao mercado interno, em especial os idosos, 0s jovens e as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de descontos e facilitagdo de
deslocamentos, hospedagem e fruigdo dos produtos turisticos em geral e campanhas institucionais de promogéo;

VI - a protegdo do meio ambiente, da biodiversidade e do patriménio cultural de interesse turistico;

VII - a atenuagéo de passivos socioambientais eventualmente provocados pela atividade turistica;

VIII - o estimulo ao turismo responsavel praticado em areas naturais protegidas ou nao;

IX - a orientacao as agdes do setor privado, fornecendo aos agentes econémicos subsidios para planejar e executar
suas atividades; e

X - a informagéo da sociedade e do cidadao sobre a importancia econdmica e social do turismo.
Paragrafo unico. O PNT tera suas metas e programas revistos a cada 4 (quatro) anos, em consonancia com o

plano plurianual, ou quando necessario, observado o interesse publico, tendo por objetivo ordenar as ac¢des do setor
publico, orientando o esforgo do Estado e a utilizagdo dos recursos publicos para o desenvolvimento do turismo.

Art. 72 O Ministério do Turismo, em parceria com outros 6rgdos e entidades integrantes da administragéo publica,
publicara, anualmente, relatorios, estatisticas e balangos, consolidando e divulgando dados e informagdes sobre:

| - movimento turistico receptivo e emissivo;
Il - atividades turisticas e seus efeitos sobre o balango de pagamentos; e
Il - efeitos econdmicos e sociais advindos da atividade turistica.
Secao lll
Do Sistema Nacional de Turismo
Subsecao |
Da Organizagao e Composicao

Art. 82 Fica instituido o Sistema Nacional de Turismo, composto pelos seguintes 6rgéos e entidades:
| - Ministério do Turismo;
Il - EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo;
Il - Conselho Nacional de Turismo; e
IV - Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.
§ 12 Poderéo ainda integrar o Sistema:
| - os féruns e conselhos estaduais de turismo;
Il - os 6rgaos estaduais de turismo; e

Il - as instancias de governanga macrorregionais, regionais € municipais.

§ 22 O Ministério do Turismo, Orgdo Central do Sistema Nacional de Turismo, no ambito de sua atuag&o,
coordenara os programas de desenvolvimento do turismo, em interacdo com os demais integrantes.
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Art. 92 O Sistema Nacional de Turismo tem por objetivo promover o desenvolvimento das atividades turisticas, de
forma sustentavel, pela coordenagéao e integragao das iniciativas oficiais com as do setor produtivo, de modo a:

| - atingir as metas do PNT;

Il - estimular a integragdo dos diversos segmentos do setor, atuando em regime de cooperagdo com os Orgaos
publicos, entidades de classe e associagbes representativas voltadas a atividade turistica;

Ill - promover a regionalizacdo do turismo, mediante o incentivo a criagdo de organismos auténomos e de leis
facilitadoras do desenvolvimento do setor, descentralizando a sua gestao; e

IV - promover a melhoria da qualidade dos servigos turisticos prestados no Pais.

Paragrafo unico. Os 6rgaos e entidades que compdem o Sistema Nacional de Turismo, observadas as respectivas
areas de competéncia, deverao orientar-se, ainda, no sentido de:

| - definir os critérios que permitam caracterizar as atividades turisticas e dar homogeneidade a terminologia
especifica do setor;

Il - promover os levantamentos necessarios ao inventario da oferta turistica nacional e ao estudo de demanda
turistica, nacional e internacional, com vistas em estabelecer pardmetros que orientem a elaboragéo e execugao do PNT;

Il - proceder a estudos e diligéncias voltados a quantificagédo, caracterizagao e regulamentagao das ocupacgdes e
atividades, no ambito gerencial e operacional, do setor turistico e a demanda e oferta de pessoal qualificado para o
turismo;

IV - articular, perante os 6rgdos competentes, a promogdo, o planejamento e a execugdo de obras de infra-
estrutura, tendo em vista o seu aproveitamento para finalidades turisticas;

V - promover o intercadmbio com entidades nacionais e internacionais vinculadas direta ou indiretamente ao turismo;

VI - propor o tombamento e a desapropriagdo por interesse social de bens méveis e iméveis, monumentos naturais,
sitios ou paisagens cuja conservagao seja de interesse publico, dado seu valor cultural e de potencial turistico;

VII - propor aos 6rgdos ambientais competentes a criagdo de unidades de conservacao, considerando areas de
grande beleza cénica e interesse turistico; e

VIII - implantar sinalizagao turistica de carater informativo, educativo e, quando necessario, restritivo, utilizando
linguagem visual padronizada nacionalmente, observados os indicadores de sinalizagdo turistica utilizados pela
Organizagao Mundial de Turismo.

CAPITULO Il
DA COORDENAGCAO E INTEGRAGAO DE DECISOES E ACOES NO PLANO FEDERAL
Secio Unica
Das A¢oes, Planos e Programas
Art. 10. O poder publico federal promovera a racionalizagéo e o desenvolvimento uniforme e organico da atividade
turistica, tanto na esfera publica como privada, mediante programas e projetos consoantes com a Politica Nacional de
Turismo e demais politicas publicas pertinentes, mantendo a devida conformidade com as metas fixadas no PNT.
Art. 11. Fica criado o Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica, com a finalidade de compatibilizar a execugao
da Politica Nacional de Turismo e a consecucao das metas do PNT com as demais politicas publicas, de forma que os
planos, programas e projetos das diversas areas do Governo Federal venham a incentivar:

| - a politica de crédito e financiamento ao setor;

Il - a adogdo de instrumentos tributarios de fomento a atividade turistica mercantil, tanto no consumo como na
producao;

Il - o incremento ao turismo pela promogéo adequada de tarifas aeroportuarias, em especial a tarifa de embarque,
pregos de passagens, tarifas diferenciadas ou estimuladoras relativas ao transporte turistico;

IV - as condigbes para afretamento relativas ao transporte turistico;
V - a facilitagdo de exigéncias, condigbes e formalidades, estabelecidas para o ingresso, saida e permanéncia de

turistas no Pais, e as respectivas medidas de controle adotadas nos portos, aeroportos e postos de fronteira, respeitadas
as competéncias dos diversos 6rgaos governamentais envolvidos;
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VI - o levantamento de informagdes quanto a procedéncia e nacionalidade dos turistas estrangeiros, faixa etaria,
motivo da viagem e permanéncia estimada no Pais;

VII - a metodologia e o célculo da receita turistica contabilizada no balango de pagamentos das contas nacionais;

VIII - a formagéao, a capacitagédo profissional, a qualificagdo, o treinamento e a reciclagem de méao-de-obra para o
setor turistico e sua colocagao no mercado de trabalho;

IX - o aproveitamento turistico de feiras, exposigdes de negdcios, congressos e simpdsios internacionais, apoiados
logistica, técnica ou financeiramente por 6rgaos governamentais, realizados em mercados potencialmente emissores de
turistas para a divulgagao do Brasil como destino turistico;

X - o fomento e a viabilizagdo da promogdo do turismo, visando a captagao de turistas estrangeiros, solicitando
inclusive o apoio da rede diplomatica e consular do Brasil no exterior;

Xl - o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte de
turismo;

XII - a geracéo de empregos;
XIII - o estabelecimento de critérios de seguranga na utilizagao de servigos e equipamentos turisticos; e

XIV - a formagdo de parcerias interdisciplinares com as entidades da administragdo publica federal, visando ao
aproveitamento e ordenamento do patriménio natural e cultural para fins turisticos.

Paragrafo unico. O Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica, cuja composi¢cao, forma de atuagdo e
atribuicdes serdo definidas pelo Poder Executivo, sera presidido pelo Ministro de Estado do Turismo.

Art. 12. O Ministério do Turismo podera buscar, no Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
apoio técnico e financeiro para as iniciativas, planos e projetos que visem ao fomento das empresas que exergam
atividade econémica relacionada a cadeia produtiva do turismo, com énfase nas microempresas e empresas de pequeno
porte.

Art. 13. O Ministério do Turismo podera buscar, no Ministério da Educacao e no Ministério do Trabalho e Emprego,
no ambito de suas respectivas competéncias, apoio para estimular as unidades da Federagao emissoras de turistas a
implantacdo de férias escolares diferenciadas, buscando minorar os efeitos da sazonalidade turistica, caracterizada
pelas alta e baixa temporadas.

Paragrafo unico. O Governo Federal, por intermédio do Ministério do Turismo, podera oferecer estimulos e
vantagens especiais as unidades da Federagao emissoras de turistas em fung¢ado do disposto neste artigo.

Art. 14. O Ministério do Turismo, diretamente ou por intermédio do Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR,
podera utilizar, mediante delegagédo ou convénio, os servigos das representagbes diplomaticas, econdmicas e culturais
do Brasil no exterior para a execugao de suas tarefas de captagao de turistas, eventos e investidores internacionais para
o Pais e de apoio a promogao e a divulgagao de informagdes turisticas nacionais, com vistas na formagao de uma rede
de promogao internacional do produto turistico brasileiro, intercambio tecnolégico com instituicdes estrangeiras e a
prestagao de assisténcia turistica aos que dela necessitarem.

CAPITULO IV
DO FOMENTO A ATIVIDADE TURISTICA
Secao |
Da Habilitagdo a Linhas de Crédito Oficiais e ao Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR

Art. 15. As pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, com ou sem fins lucrativos, que
desenvolverem programas e projetos turisticos poderao receber apoio financeiro do poder publico, mediante:

| - cadastro efetuado no Ministério do Turismo, no caso de pessoas de direito privado; e
Il - participagao no Sistema Nacional de Turismo, no caso de pessoas de direito publico.
Secaol ll

Do Suporte Financeiro as Atividades Turisticas
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Art. 16. O suporte financeiro ao setor turistico sera viabilizado por meio dos seguintes mecanismos operacionais
de canalizagdo de recursos:
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Il - de linhas de crédito de bancos e institui¢gbes federais;

IV - de agéncias de fomento ao desenvolvimento regional;
V - alocados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios;
VI - de organismos e entidades nacionais e internacionais; e

VIl - da securitizagdo de recebiveis originarios de operagdes de prestagcao de servigos turisticos, por intermédio da
utilizagdo de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC e de Fundos de Investimento em Cotas de Fundos
de Investimento em Direitos Creditérios - FICFIDC, observadas as normas do Conselho Monetario Nacional - CMN e da
Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM.

Paragrafo unico. O poder publico federal podera viabilizar, ainda, a criagdo de mecanismos de investimentos
privados no setor turistico.

Art. 17. (VETADO)
Secao lll

Do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR

Art. 18. O Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR, criado pelo Decreto-Lei n2 1.191, de 27 de outubro de 1971,

alterado pelo Decreto-Lei n® 1.439, de 30 de dezembro de 1975, ratificado pela Lei n® 8.181,_de 28 de margo de 1991,
tera seu funcionamento e condigdes operacionais regulados em ato do Ministro de Estado do Turismo.

Art. 19. O Fungetur tem por objeto o financiamento, o apoio ou a participagao financeira em planos, projetos, agdes e
empreendimentos reconhecidos pelo Ministério do Turismo como de interesse turistico, os quais deverao estar abrangidos
nos objetivos da Politica Nacional de Turismo, bem como consoantes com as metas tragadas no PNT, explicitados nesta
Lei.

Paragrafo unico. As aplicagbes dos recursos do Fungetur, para fins do disposto neste artigo, serdo objeto de
normas, definicbes e condi¢cdes a serem fixadas pelo Ministério do Turismo, em observancia a legislagdo em vigor.

Art. 20. Constituem recursos do Fungetur:
| - recursos do orgamento geral da Uniao;

Il - contribuigbes, doagdes, subvengbes e auxilios de entidades de qualquer natureza, inclusive de organismos
internacionais;

Il — (VETADO);
IV - devolugao de recursos de projetos nao iniciados ou interrompidos, com ou sem justa causa;
V - reembolso das operagdes de crédito realizadas a titulo de financiamento reembolsavel;

VI - recebimento de dividendos ou da alienagao das participagdes acionarias do préprio Fundo e da Embratur em
empreendimentos turisticos;

VIl - resultado das aplicagdes em titulos publicos federais;
VIII - quaisquer outros depdsitos de pessoas fisicas ou juridicas realizados a seu crédito;
IX - receitas eventuais e recursos de outras fontes que vierem a ser definidas; e
X - superavit financeiro de cada exercicio.
Paragrafo unico. A operacionalizagdo do Fungetur podera ser feita por intermédio de agentes financeiros.
CAPITULO V
DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS
Secao |

Da Prestagao de Servigos Turisticos
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Art. 21. Consideram-se prestadores de servigos turisticos, para os fins desta Lei, as sociedades empresarias,

sociedades simples, os empresarios individuais e 0s servigcos sociais autbnomos que prestem servigos turisticos
remunerados e que exer¢cam as seguintes atividades econémicas relacionadas a cadeia produtiva do turismo:

| - meios de hospedagem;

Il - agéncias de turismo;

Il - transportadoras turisticas;

IV - organizadoras de eventos;

V - parques tematicos; e

VI - acampamentos turisticos.

Paragrafo unico. Poderdo ser cadastradas no Ministério do Turismo, atendidas as condigdes proprias, as
sociedades empresarias que prestem os seguintes servigos:

| - restaurantes, cafeterias, bares e similares;

Il - centros ou locais destinados a convengdes e/ou a feiras e a exposi¢oes e similares;

Il - parques tematicos aquaticos e empreendimentos dotados de equipamentos de entretenimento e lazer;
IV - marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca desportiva;

V - casas de espetaculos e equipamentos de animagao turistica;

VI - organizadores, promotores e prestadores de servigos de infra-estrutura, locagdo de equipamentos e
montadoras de feiras de negdcios, exposigcdes e eventos;

VII - locadoras de veiculos para turistas; e

VIII - prestadores de servigos especializados na realizacao e promog¢ao das diversas modalidades dos segmentos
turisticos, inclusive atrac¢des turisticas e empresas de planejamento, bem como a pratica de suas atividades.

Art. 22. Os prestadores de servigos turisticos estao obrigados ao cadastro no Ministério do Turismo, na forma e nas
condigoes fixadas nesta Lei e na sua regulamentagéo.

§ 12 As filiais sdo igualmente sujeitas ao cadastro no Ministério do Turismo, exceto no caso de estande de servigo
de agéncias de turismo instalado em local destinado a abrigar evento de carater temporario e cujo funcionamento se
restrinja ao periodo de sua realizagao.

§ 22 O Ministério do Turismo expedira certificado para cada cadastro deferido, inclusive de filiais, correspondente
ao objeto das atividades turisticas a serem exercidas.

§ 32 Somente poderdo prestar servigos de turismo a terceiros, ou intermedia-los, os prestadores de servigos turisticos
referidos neste artigo quando devidamente cadastrados no Ministério do Turismo.

§ 42 O cadastro tera validade de 2 (dois) anos, contados da data de emisséo do certificado.

§ 52 O disposto neste artigo ndo se aplica aos servigos de transporte aéreo.
Subsecao Il
Dos Meios de Hospedagem

Art. 23. Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de
sua forma de constituigdo, destinados a prestar servigos de alojamento temporario, ofertados em unidades de freqiiéncia
individual e de uso exclusivo do héspede, bem como outros servicos necessarios aos usuarios, denominados de servigos
de hospedagem, mediante adog¢do de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranga de diaria.

§ 12 Os empreendimentos ou estabelecimentos de hospedagem que explorem ou administrem, em condominios
residenciais, a prestacédo de servigos de hospedagem em unidades mobiliadas e equipadas, bem como outros servigos
oferecidos a hospedes, estao sujeitos ao cadastro de que trata esta Lei e ao seu regulamento.
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entendida como organizagdo e permuta de periodos de ocupagédo entre cessionarios de unidades habitacionais de
distintos meios de hospedagem.
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§ 32 Nao descaracteriza a prestagido de servicos de hospedagem a divisdo do empreendimento em unidades
hoteleiras, assim entendida a atribuicdo de natureza juridica autbnoma as unidades habitacionais que o compdem, sob
titularidade de diversas pessoas, desde que sua destinagdo funcional seja apenas e exclusivamente a de meio de
hospedagem.

§ 42 Entende-se por diaria o prego de hospedagem correspondente a utilizagdo da unidade habitacional e dos
servicos incluidos, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas, compreendido nos horarios fixados para entrada e saida de
héspedes.

Art. 24. Os meios de hospedagem, para obter o cadastramento, devem preencher pelo menos um dos seguintes
requisitos:

| - possuir licenga de funcionamento, expedida pela autoridade competente, para prestar servigos de hospedagem,
podendo tal licenga objetivar somente partes da edificagéo; e

Il - no caso dos empreendimentos ou estabelecimentos conhecidos como condominio hoteleiro, flat, flat-hotel, hotel-
residence, loft, apart-hotel, apart-service condominial, condohotel e similares, possuir licenga edilicia de construgdo ou
certificado de conclusdo de construgdo, expedidos pela autoridade competente, acompanhados dos seguintes
documentos:

a) convengao de condominio ou memorial de incorporagdo ou, ainda, instrumento de instituicdo condominial, com
previsdo de prestacdo de servigos hoteleiros aos seus usuarios, condéminos ou ndo, com oferta de alojamento
temporario para héspedes mediante contrato de hospedagem no sistema associativo, também conhecido como pool de
locacao;

b) documento ou contrato de formalizagdo de constituicdo do pool de locagdo, como sociedade em conta de
participagdo, ou outra forma legal de constituicdo, com a ades&o dos proprietarios de pelo menos 60% (sessenta por
cento) das unidades habitacionais a exploragao hoteleira do empreendimento;

c) contrato em que esteja formalizada a administragdo ou exploragéo, em regime solidario, do empreendimento
imobiliario como meio de hospedagem de responsabilidade de prestador de servigo hoteleiro cadastrado no Ministério do
Turismo;

d) certiddo de cumprimento as regras de seguranga contra riscos aplicaveis aos estabelecimentos comerciais; e

e) documento comprobatdrio de enquadramento sindical da categoria na atividade de hotéis, exigivel a contar da data de
eficacia do segundo dissidio coletivo celebrado na vigéncia desta Lei.

§ 12 Para a obtengéo do cadastro no Ministério do Turismo, os empreendimentos de que trata o inciso Il do caput
deste artigo, caso a licenca edilicia de construcao tenha sido emitida apds a vigéncia desta Lei, deverdo apresentar,
necessariamente, a licenga de funcionamento.

§ 22 O disposto nesta Lei ndo se aplica aos empreendimentos imobiliarios, organizados sob forma de condominio,
que contem com instalagdes e servigos de hotelaria a disposigdo dos moradores, cujos proprietarios disponibilizem suas
unidades exclusivamente para uso residencial ou para serem utilizadas por terceiros, com esta finalidade, por periodos
superiores a 90 (noventa) dias, conforme legislagao especifica.

Art. 25. O Poder Executivo estabelecera em regulamento:

| - as definigbes dos tipos e categorias de classificagao e qualificagdo de empreendimentos e estabelecimentos de
hospedagem, que poderao ser revistos a qualquer tempo;

Il - os padrdes, critérios de qualidade, seguranca, conforto e servigos previstos para cada tipo de categoria definido;

Il - os requisitos minimos relativos a servigos, aspectos construtivos, equipamentos e instalagbes indispensaveis ao
deferimento do cadastro dos meios de hospedagem.

Paragrafo unico. A obtencgdo da classificagdo conferira ao empreendimento chancela oficial representada por selos,
certificados, placas e demais simbolos, 0 que sera objeto de publicidade especifica em pagina eletrénica do Ministério do

Turismo, disponibilizada na rede mundial de computadores.

Art. 26. Os meios de hospedagem deverdo fornecer ao Ministério do Turismo, em periodicidade por ele
determinada, as seguintes informacgdes:

| - perfil dos hospedes recebidos, distinguindo-os por nacionalidade; e
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Il - registro quantitativo de héspedes, taxas de ocupagao, permanéncia média e numero de hdspedes por unidade
habitacional.
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Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, os meios de hospedagem utilizardo as informagdes previstas nos
impressos Ficha Nacional de Registro de Héspedes - FNRH e Boletim de Ocupagéo Hoteleira - BOH, na forma em que
dispuser o regulamento.
Subsecao Il
Das Agéncias de Turismo

Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a atividade econdmica de
intermediagdo remunerada entre fornecedores e consumidores de servigos turisticos ou os fornece diretamente.

§ 12 Sao considerados servigos de operagdo de viagens, excursdes e passeios turisticos, a organizagao,
contratagao e execugao de programas, roteiros, itinerarios, bem como recepgao, transferéncia e a assisténcia ao turista.

§ 22 O prego do servigo de intermediagdo é a comissao recebida dos fornecedores ou o valor que agregar ao prego
de custo desses fornecedores, facultando-se a agéncia de turismo cobrar taxa de servico do consumidor pelos servigos
prestados.

§ 32 As atividades de intermediagdo de agéncias de turismo compreendem a oferta, a reserva e a venda a
consumidores de um ou mais dos seguintes servicos turisticos fornecidos por terceiros:

| - passagens;
Il - acomodacgdes e outros servicos em meios de hospedagem; e

Il - programas educacionais e de aprimoramento profissional.

§ 42 As atividades complementares das agéncias de turismo compreendem a intermediagdo ou execugdo dos
seguintes servigos:

| - obtencao de passaportes, vistos ou qualquer outro documento necessario a realizagcao de viagens;
Il - transporte turistico;

Il - desembarago de bagagens em viagens e excursoes;

IV - locagao de veiculos;

V - obtengdo ou venda de ingressos para espetaculos publicos, artisticos, esportivos, culturais e outras
manifestagdes publicas;

VI - representagdo de empresas transportadoras, de meios de hospedagem e de outras fornecedoras de servigos
turisticos;

VII - apoio a feiras, exposi¢cdes de negdcios, congressos, convengdes e congéneres;

VIII - venda ou intermediagdo remunerada de seguros vinculados a viagens, passeios e excursdes e de cartdes de
assisténcia ao viajante;

IX - venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes; e

X - acolhimento turistico, consistente na organizagao de visitas a museus, monumentos histéricos e outros locais de
interesse turistico.

§ 52 A intermediagéo prevista no § 22 deste artigo ndo impede a oferta, reserva e venda direta ao publico pelos
fornecedores dos servigos nele elencados.

§ 62 (VETADO)

§ 72 As agéncias de turismo que operam diretamente com frota prépria deveréo atender aos requisitos especificos
exigidos para o transporte de superficie.

Subsecao IV

Das Transportadoras Turisticas

ado digitalmente conforme Resolugdo n° 113, de 06 de julho de 2021, por Antonio Takashi Sasada.
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Art. 28. Consideram-se transportadoras turisticas as empresas que tenham por objeto social a prestagdo de -
servigos de transporte turistico de superficie, caracterizado pelo deslocamento de pessoas em veiculos e embarcagdes
por vias terrestres e aquaticas, compreendendo as seguintes modalidades:

A
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| - pacote de viagem: itinerario realizado em ambito municipal, intermunicipal, interestadual ou internacional que
incluam, além do transporte, outros servigos turisticos como hospedagem, visita a locais turisticos, alimentacao e outros;

Il - passeio local: itinerario realizado para visitagdo a locais de interesse turistico do municipio ou vizinhanga, sem
incluir pernoite;

Il - traslado: percurso realizado entre as estagdes terminais de embarque e desembarque de passageiros, meios
de hospedagem e locais onde se realizem congressos, convencgdes, feiras, exposi¢gdes de negocios e respectivas
programagdes sociais; e

IV - especial: ajustado diretamente por entidades civis associativas, sindicais, de classe, desportivas, educacionais,
culturais, religiosas, recreativas e grupo de pessoas fisicas e de pessoas juridicas, sem objetivo de lucro, com
transportadoras turisticas, em ambito municipal, intermunicipal, interestadual e internacional.

Art. 29. O Ministério do Turismo, ouvidos os demais 6rgaos competentes sobre a matéria, fixara:

| - as condi¢cdes e padrbes para a classificagao em categorias de conforto e servigos dos veiculos terrestres e
embarcacgoes para o turismo; e

Il - os padrbes para a identificagdo oficial a ser usada na parte externa dos veiculos terrestres e embarcagdes
referidas no inciso | do caput deste artigo.

Subsecgao V
Das Organizadoras de Eventos
Art. 30. Compreendem-se por organizadoras de eventos as empresas que tém por objeto social a prestagédo de

servigos de gestdo, planejamento, organizagao, promogao, coordenagao, operacionalizagédo, produgédo e assessoria de
eventos.

§ 12 As empresas organizadoras de eventos distinguem-se em 2 (duas) categorias: as organizadoras de
congressos, convengdes e congéneres de carater comercial, técnico-cientifico, esportivo, cultural, promocional e social,
de interesse profissional, associativo e institucional, e as organizadoras de feiras de negdcios, exposi¢cdes e congéneres.

§ 22 O preco do servico das empresas organizadoras de eventos € o valor cobrado pelos servigos de
organizagao, a comissao recebida pela intermediagdo na captagao de recursos financeiros para a realizagao do evento e
a taxa de administragao referente a contratagdo de servigos de terceiros.

Subsecao VI
Dos Parques Tematicos

Art. 31. Consideram-se parques tematicos os empreendimentos ou estabelecimentos que tenham por objeto social
a prestacdo de servigos e atividades, implantados em local fixo e de forma permanente, ambientados tematicamente,
considerados de interesse turistico pelo Ministério do Turismo.

Subsecao VI
Dos Acampamentos Turisticos

Art. 32. Consideram-se acampamentos turisticos as areas especialmente preparadas para a montagem de barracas e o
estacionamento de reboques habitaveis, ou equipamento similar, dispondo, ainda, de instalagdes, equipamentos e servigos
especificos para facilitar a permanéncia dos usuarios ao ar livre.

Paragrafo unico. O Poder Executivo discriminara, mediante regulamentagéo, os equipamentos minimos necessarios
para o enquadramento do prestador de servigo na atividade de que trata o caput deste artigo.

Subsecao VIl
Dos Direitos

Art. 33. Sao direitos dos prestadores de servigos turisticos cadastrados no Ministério do Turismo, resguardadas as
diretrizes da Politica Nacional de Turismo, na forma desta Lei:

| - 0 acesso a programas de apoio, financiamentos ou outros beneficios constantes da legislagdo de fomento ao
turismo;

Este documento € uma cépia da versdo original disponivel em: https://sapl.paraguacupaulista.sp.leg.br/medialsapl/public/material egisl ativa/2021/17080/17080_original .pdf
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Il - a mengao de seus empreendimentos ou estabelecimentos empresariais, bem como dos servigos que exploram
ou administram, em campanhas promocionais do Ministério do Turismo e da Embratur, para as quais contribuam
financeiramente; e
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Il - a utilizagao de siglas, palavras, marcas, logomarcas, numero de cadastro e selos de qualidade, quando for o
caso, em promog¢ao ou divulgagao oficial para as quais o Ministério do Turismo e a Embratur contribuam técnica ou
financeiramente.
Subsecao IX
Dos Deveres

Art. 34. Sao deveres dos prestadores de servigos turisticos:

| - mencionar e utilizar, em qualquer forma de divulgagdo e promogao, o numero de cadastro, os simbolos, expressdes e
demais formas de identificagdo determinadas pelo Ministério do Turismo;

Il - apresentar, na forma e no prazo estabelecido pelo Ministério do Turismo, informagdes e documentos referentes
ao exercicio de suas atividades, empreendimentos, equipamentos e servigos, bem como ao perfil de atuagéo, qualidades
e padrdes dos servigos por eles oferecidos;

Il - manter, em suas instalagdes, livro de reclamagdes e, em local visivel, cépia do certificado de cadastro; e

IV - manter, no exercicio de suas atividades, estrita obediéncia aos direitos do consumidor e a legislagdo ambiental.

Secao ll
Da Fiscalizagao

Art. 35. O Ministério do Turismo, no ambito de sua competéncia, fiscalizara o cumprimento desta Lei por toda e
qualquer pessoa, fisica ou juridica, que exerca a atividade de prestacdo de servigos turisticos, cadastrada ou nao,
inclusive as que adotem, por extenso ou de forma abreviada, expressdes ou termos que possam induzir em erro quanto
ao real objeto de suas atividades.

Secao lll
Das Infragdes e das Penalidades
Subsecao |

Das Penalidades

Art. 36. A nao-observancia do disposto nesta Lei sujeitara os prestadores de servigos turisticos, observado o
contraditério e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

| - adverténcia por escrito;

Il - multa;

Il - cancelamento da classificagao;

IV - interdicdo de local, atividade, instalagéo, estabelecimento empresarial, empreendimento ou equipamento; e

V - cancelamento do cadastro.

§ 12 As penalidades previstas nos incisos Il a V do caput deste artigo poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente.

§ 22 A aplicagéo da penalidade de adverténcia n&o dispensa o infrator da obrigacdo de fazer ou deixar de fazer,
interromper, cessar, reparar ou sustar de imediato o ato ou a omissdo caracterizada como infragdo, sob pena de
incidéncia de multa ou aplicagédo de penalidade mais grave.

§ 32 A penalidade de multa sera em montante n&o inferior a R$ 350,00 (trezentos e cinqiienta reais) e ndo superior
a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

§ 42 Regulamento dispora sobre critérios para gradagao dos valores das multas.

§ 52 A penalidade de interdigdo sera mantida até a completa regularizagéo da situagéo, ensejando a reincidéncia
de tal ocorréncia aplicagdo de penalidade mais grave.

§ 62 A penalidade de cancelamento da classificagdo ensejara a retirada do nome do prestador de servigos =
turisticos da pagina eletrbnica do Ministério do Turismo, na qual consta o rol daqueles que foram contemplados com a
chancela oficial de que trata o paragrafo unico do art. 25 desta Lei.
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§ 72 A penalidade de cancelamento de cadastro implicara a paralisagéo dos servigos e a apreensdo do certificado
de cadastro, sendo deferido prazo de até 30 (trinta) dias, contados da ciéncia do infrator, para regularizacdo de
compromissos assumidos com os usuarios, nao podendo, no periodo, assumir novas obrigagdes.

§ 82 As penalidades referidas nos incisos lll a V do caput deste artigo acarretardo a perda, no todo, ou em parte,
dos beneficios, recursos ou incentivos que estejam sendo concedidos ao prestador de servigos turisticos.

Art. 37. Serado observados os seguintes fatores na aplicagédo de penalidades:
| - natureza das infragdes;

Il - menor ou maior gravidade da infragdo, considerados os prejuizos dela decorrentes para os usuarios e para o
turismo nacional; e

Il - circunstancias atenuantes ou agravantes, inclusive os antecedentes do infrator.

§ 12 Constituirdo circunstancias atenuantes a colaboragdo com a fiscalizag&o e a presteza no ressarcimento dos
prejuizos ou reparagao dos erros.

§ 2° Constituirdo circunstancias agravantes a reiterada pratica de infragbes, a sonegagdo de informagbes e
documentos e os obstaculos impostos a fiscalizagao.

§ 32 O Ministério do Turismo mantera sistema cadastral de informagdes no qual ser&o registradas as infragdes e as
respectivas penalidades aplicadas.

Art. 38. A multa a ser cominada sera graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida, a
condigao econdmica do fornecedor, bem como com a imagem do turismo nacional, devendo sua aplicagao ser precedida
do devido procedimento administrativo, e ser levados em conta os seguintes fatores:

| - maior ou menor gravidade da infragao; e

Il - circunstancias atenuantes ou agravantes.

§ 12 As multas a que se refere esta Lei, devidamente atualizadas na data de seu efetivo pagamento, serdo
recolhidas a conta unica do Tesouro Nacional.

§ 22 Os débitos decorrentes do ndo-pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias, de multas aplicadas pelo Ministério do
Turismo serao, apos apuradas sua liquidez e certeza, inscritos na Divida Ativa da Uniao.

Art. 39. Cabera pedido de reconsideragéo, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da efetiva ciéncia pelo
interessado, a autoridade que houver proferido a decisao de aplicar a penalidade, a qual decidira no prazo de 5 (cinco)
dias.

§ 12 No caso de indeferimento, o interessado podera, no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia da deciséo,
apresentar recurso hierarquico, com efeito suspensivo, para uma junta de recursos, com composicao tripartite formada
por 1 (um) representante dos empregadores, 1 (um) representante dos empregados, ambos escolhidos entre as
associagbes de classe componentes do Conselho Nacional de Turismo, e 1 (um) representante do Ministério do
Turismo.

§ 22 Os critérios para composicdo e a forma de atuagéo da junta de recursos, de que trata o § 12 deste artigo,
serao regulamentados pelo Poder Executivo.

Art. 40. Cumprida a penalidade e cessados os motivos de sua aplicagdo, os prestadores de servigos turisticos °
poderao requerer reabilitagao.

Paragrafo unico. Deferida a reabilitagao, as penalidades anteriormente aplicadas deixardo de constituir agravantes,
no caso de novas infragdes, nas seguintes condigoes:

| - decorridos 180 (cento e oitenta) dias sem a ocorréncia de novas infracdes nos casos de adverténcia;

Il - decorridos 2 (dois) anos sem a ocorréncia de novas infragdes nos casos de multa ou cancelamento da
classificagao; e

Il - decorridos 5 (cinco) anos, sem a ocorréncia de novas infragdes, nos casos de interdicdo de local, atividade,
instalagao, estabelecimento empresarial, empreendimento ou equipamento ou cancelamento de cadastro.
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Art. 41. Prestar servigos de turismo sem o devido cadastro no Ministério do Turismo ou n&o atualizar cadastro com
prazo de validade vencido:

Pena - multa e interdigdo do local e atividade, instalacdo, estabelecimento empresarial, empreendimento ou
equipamento.

Paragrafo unico. A penalidade de interdicdo sera mantida até a completa regularizagéo da situacao, ensejando a
reincidéncia de tal ocorréncia aplicacao de penalidade mais grave.

Art. 42. Nao fornecer os dados e informagdes previstos no art. 26 desta Lei:
Pena - adverténcia por escrito.

Art. 43. N&o cumprir com os deveres insertos no art. 34 desta Lei:

Pena - adverténcia por escrito.

Paragrafo unico. No caso de nao-observancia dos deveres insertos no inciso IV do caput do art. 34 desta Lei,
cabera aplicagdo de multa, conforme dispuser Regulamento.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 44, O Ministério do Turismo podera delegar competéncia para o exercicio de atividades e atribuigbes
especificas estabelecidas nesta Lei a orgdos e entidades da administragdo publica, inclusive de demais esferas
federativas, em especial das fungdes relativas ao cadastramento, classificagdo e fiscalizagdo dos prestadores de
servigos turisticos, assim como a aplicagao de penalidades e arrecadagao de receitas.

Art. 45. Os prestadores de servigos turisticos cadastrados na data da publicagdo desta Lei deverdo adaptar-se ao
disposto nesta Lei quando expirado o prazo de validade do certificado de cadastro.

Art. 46. (VETADO)
Art. 47. (VETADO)

Art. 48. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, observado, quanto ao seu art. 46, o disposto no inciso |
do caput do art. 106 da Lei n2 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional.

Art. 49. Ficam revogados:

| - a Lei n® 6.505, de 13 de dezembro de 1977;

Il - o Decreto-Lei n2 2.294, de 21 de novembro de 1986; e

Il - os incisos VIl e X do caput e os §§ 22 e 32 do art. 32, o inciso VIII do caput do art. 6% e o art. 82 da Lei n2 8.181,
de 28 de marco de 1991.

Brasilia, 17 de setembro de 2008; 1872 da Independéncia e 1202 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro

Celso Luiz Nunes Amorim

Guido Mantega

Alfredo Nascimento

Miguel Jorge

Paulo Bernardo Silva

Carlos Minc

Luiz Eduardo Pereira Barreto Filho

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 18.9.2008
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30/04/2021 Decreto n°® 7381

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 7.381, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2010.

Regulamenta a Lei n2 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispbe sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuico que lhe confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n2 11.771, de 17 de setembro de
2008,

DECRETA:
CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 12 Este Decreto regulamenta a Lei n2 11.771, de 17 de setembro de 2008, que estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuigdes do Governo
Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, dispde sobre o Plano Nacional de Turismo - PNT, institui o Sistema Nacional de Turismo, o Comité
Interministerial de Facilitagdo Turistica, dispde sobre o fomento de atividades turisticas com suporte financeiro do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR, o cadastramento,
classificagéo e fiscalizagdo dos Prestadores de Servigos Turisticos e estabelece as normas gerais de aplicagdo das san¢des administrativas.

Art. 22 Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - Politica Nacional de Turismo - conjunto de leis e normas voltadas para o planejamento e ordenamento do setor, bem como das diretrizes, metas e programas definidos no
PNT;

Il - Plano Nacional de Turismo - PNT - conjunto de diretrizes, metas e programas que orientam a atuacédo do Ministério do Turismo, em parceria com outros setores da gestao
publica nas trés esferas de governo e com as representagdes da sociedade civil, iniciativa privada e terceiro setor, relacionadas ao turismo, nos termos do art. 6° da Lei n® 11.771, de
2008;

Il - Sistema Nacional de Turismo - sistema formado por entidades e érgaos publicos ligados ao setor turistico, com o objetivo de promover o desenvolvimento das atividades turisticas
de forma sustentavel, integrando as iniciativas oficiais com as do setor privado, conforme preconizado no PNT;

IV - Comité Interministerial de Facilitag@o Turistica - colegiado intersetorial integrado por 6rgéos publicos do governo federal, cuja area de atuagdo apresenta interfaces com
o turismo, criado com a finalidade de buscar a convergéncia e a compatibilizagdo na execugao da Politica Nacional de Turismo com as demais politicas setoriais federais, nos termos
do art. 11 da Lei n® 11.771, de 2008;

V - Fundo Geral do Turismo - FUNGETUR - fundo especial de financiamento, vinculado ao Ministério do Turismo, com orgamento especifico, dispondo de patriménio préprio e
autonomia financeira e orgamentaria, tendo como finalidade o fomento e a provisédo de recursos para o financiamento de empreendimentos turisticos considerados de interesse para o
desenvolvimento do turismo nacional; e

VI - Prestadores de Servigos Turisticos - sociedades empresariais, sociedades simples, empresarios individuais e servigos sociais autbnomos prestadores de servigos
turisticos remunerados, que exergam atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva do turismo, nos termos do art. 21 da Lei n® 11.771, de 2008.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE TURISMO
Segao |
Do Plano Nacional de Turismo - PNT

Art. 32 O PNT orienta a atuagdo do Ministério do Turismo, visando consolidar o desenvolvimento do turismo no Pais, por meio de diretrizes, metas, macroprogramas e
programas.

§ 12 O PNT sera elaborado pelo Ministério do Turismo, ouvido o Conselho Nacional de Turismo e o Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.

§ 22 O PNT sera revisto a cada quatro anos, ou quando necessario, em consonancia com os dispositivos da lei de diretrizes orgamentarias, da lei orgamentaria anual e das leis
que as modifiguem, em conformidade com as diretrizes estabelecidas no plano plurianual.

Secao Il
Do Sistema Nacional de Turismo
Art. 42 O Sistema Nacional de Turismo é instituido em carater permanente, com o objetivo de viabilizar a realizagdo de processo de gestdo descentralizada e articulada do
turismo em todo o Pais, podendo envolver as trés instncias de governo e as instincias de representagéo da sociedade civil relacionadas ao setor em ambito nacional,

macrorregional, estadual, regional e municipal.

Art. 52 O Ministério do Turismo sera o 6rg&o central e coordenador do Sistema Nacional de Turismo e promovera a sua consolidagdo e a atuagdo integrada, de forma a
constituir e institucionalizar rede de gestéo descentralizada do turismo em todo o territério nacional.

Paragrafo unico. O Ministério do Turismo estabelecera as regras necessarias ao funcionamento e integracdo do Sistema Nacional de Turismo, respeitada a autonomia dos
diversos 6rgéos e entidades que o integram.

Art. 62 A atuagao do Sistema Nacional de Turismo efetivar-se-4 mediante a articulagdo coordenada dos 6rgéos e entidades que o integram, de forma a:

| - viabilizar e aprimorar o processo de gestao do turismo em todo o Pais, integrando as ag¢des do poder publico nas trés esferas de governo, com a atuagéo da iniciativa privada
e do terceiro setor em todo territério nacional;

Il - direcionar a alocagdo de recursos publicos e orientar os investimentos privados para os destinos e regides identificadas como prioritarios para o desenvolvimento da
atividade turistica pelos respectivos érgaos e entidades que integram o Sistema Nacional de Turismo, nas suas respectivas competéncias territoriais, ouvido o Ministério do Turismo, e
em observancia as leis e normas vigentes; e

Ill - promover a inventariagdo e regionalizagao turistica, considerada como organizagdo de espacgo geografico em regides para fins de planejamento integrado e participativo,
gestdo coordenada, promogéo e apoio a comercializagao.

Secao lll
Do Comité Interministerial de Facilitagao Turistica

Art. 72 O Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica, criado pelo art. 11 da Lei n® 11.771, de 2008, tem por objetivo compatibilizar a execugéo da Politica Nacional de
Turismo e a consecucdo das metas do PNT com as demais politicas publicas, observando o disposto nos incisos de | a XIV do citado art. 11.

§ 12 O Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica sera composto por um representante de cada 6rgéo a seguir indicado:
| - Ministério do Turismo, que o presidira;
Il - Ministério da Defesa;

Il - Ministério do Desenvolvimento Agrario;
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IV - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;
V - Ministério da Fazenda;
VI - Ministério da Integragdo Nacional;
VII - Ministério da Cultura;
VIII - Ministério da Justica;
IX - Ministério do Meio Ambiente;
X - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;
XI - Ministério das Relagdes Exteriores;
XII - Ministério dos Transportes;
XIII - Ministério do Trabalho e Emprego;
XIV - Ministério da Educacéo;
XV - Ministério das Cidades;
XVI - Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da Republica; e

XVII - Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

§ 22 Os membros, titulares e respectivos suplentes, do Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica seréo indicados pelos titulares dos érgéos previstos no § 12 e designados
pelo Ministro de Estado do Turismo.

§ 32 Os 6rgéos previstos no § 12 poderdo convidar representantes de instituicdes publicas a eles vinculadas para participar das reunides do Comité Interministerial de
Facilitagdo Turistica.

§ 42 O Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica podera convidar servidores, especialistas de outros 6rgdos ou entidades publicas e profissionais de notério saber, bem
como pessoas da sociedade civil habilitadas em matérias pertinentes, para auxiliar nas suas atividades.

Art. 82 O Ministério do Turismo provera os meios e o apoio administrativo necessario para realizagéo das atividades do Comité Interministerial de Facilitagao Turistica.
Art. 92 Cabera ao Comité Interministerial de Facilitagéo Turistica:

| - atuar nos projetos e atividades desenvolvidos pelos 6rgaos que o integram e que possuam relacéo direta ou indireta com o turismo;

Il - identificar agdes afins das respectivas areas de competéncia, evitando sobreposi¢des e conflitos;

Il - compartilhar informagdes, estudos, pesquisas e estatisticas relacionadas as atividades turisticas;

IV - criar a plataforma interinstitucional para implementagao do sistema de estatisticas de turismo, que devera ser coordenada pela Secretaria Nacional de Politicas do Turismo
do Ministério do Turismo, a fim de atender ao disposto nos arts. 7° e 11, incisos VI e VII, da Lei n® 11.771, de 2008; e

V - estabelecer subcomissdes para tratar de temas e programas especificos determinados pelo PNT.

Art. 10. O Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica reunir-se-a conforme periodicidade a ser definida em seu regimento interno.

§ 12 Os resultados das reuniées do Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica serdo apresentados ao Conselho Nacional de Turismo.

§ 22 A participagdo no Comité Interministerial de Facilitagéo Turistica sera considerada prestagéo de servigo publico relevante, ndo remunerada.

§ 32 O regimento interno do Comité Interministerial de Facilitag&o Turistica sera aprovado pelos seus integrantes em sua primeira reuni&o, e instituido pelo Ministro de Estado
do Turismo.

CAPITULO Il
DO FOMENTO DE ATIVIDADES TURISTICAS COM SUPORTE FINANCEIRO DO FUNDO GERAL DE TURISMO - FUNGETUR

Art. 11. Os mecanismos de fomento com suporte financeiro do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR reger-se-ao pelo disposto neste Decreto.

Art. 12. O FUNGETUR, criado pelo Decreto-Lei n2 1.191, de 27 de outubro de 1971, tem por objeto o financiamento, o apoio ou a participacdo financeira em planos, projetos,
acdes e empreendimentos, os quais deverdo estar relacionados aos objetivos e as metas definidos no PNT.

Art. 13. Constituem recursos do FUNGETUR:

| - recursos do orgamento geral da Uniéo;

I - contribuigdes, doagdes, subvengdes e auxilios de entidades de qualquer natureza, inclusive de organismos internacionais;

Il - devolugéo de recursos de projetos n&o iniciados ou interrompidos, com ou sem justa causa;

IV - reembolso das operacdes de crédito realizadas a titulo de financiamento reembolsavel;

V - recebimento de dividendos ou da alienagao das participagdes acionarias do préprio Fundo e da EMBRATUR em empreendimentos turisticos;
VI - resultado das aplicagdes em titulos publicos federais;

VII - quaisquer outros depdsitos de pessoas fisicas ou juridicas realizados a seu crédito; e

VIII - receitas eventuais e recursos de outras fontes que vierem a ser definidas.

Art. 14. O FUNGETUR sera gerido pelo Ministério do Turismo, e seus recursos serdo aplicados, exclusivamente, no interesse do setor do turismo nacional, respeitando os
percentuais de aplicagdo quanto aos micro e pequenos empresarios, nos termos da lei.

Paragrafo unico. Os recursos arrecadados em favor do FUNGETUR serao depositados, identificadamente, na conta unica do Tesouro Nacional, em seu nome.

Art. 15. As operagdes de financiamento com recursos do FUNGETUR deverao ser feitas por intermédio de agentes financeiros.

§ 12 As contratagdes pactuadas perante os agentes financeiros estabelecerdo os procedimentos a serem adotados nos financiamentos com recursos do FUNGETUR
observada a regulamentagao pertinente.
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§ 22 Os bancos de desenvolvimento e de investimentos poder&o atuar como agentes financeiros do FUNGETUR.
Art. 16. O Ministério do Turismo fica autorizado a propor a utilizagdo de incentivos fiscais e crediticios existentes para compor o fluxo de recursos financeiros do FUNGETUR.

Art. 17. O Ministério do Turismo estabelecera normas, critérios e prioridades para aplicagdo dos recursos do FUNGETUR, de acordo com as diretrizes e metas definidas no PNT,
observando os seguintes principios:

| - priorizar os micro e pequenos empreendimentos;

Il - beneficiar as regides de menor desenvolvimento socioeconémico;
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Il - promover a incluséo social pelo crescimento da oferta de trabalho e melhor distribuicdo de renda;

IV - estimular a criagéo de novos produtos turisticos; e

V - beneficiar os projetos turisticos que priorizem a pratica do desenvolvimento ambiental sustentavel.

CAPITULO IV
DOS PRESTADORES DE SERVIGOS TURISTICOS
Segao |
Das Atividades dos Prestadores de Servigos Turisticos
Art. 18. Os prestadores de servigos turisticos deverdo se cadastrar junto ao Ministério do Turismo, observado o disposto na Lei n® 11.771, de 2008, e neste Decreto.

Paragrafo Unico. Compete ao Ministério do Turismo articular-se e cooperar com os demais 6rgdos da administragdo publica federal e com os 6rgdos publicos dos Estados,
Distrito Federal e Municipios para realizagado do cadastramento e fiscalizagdo dos empreendimentos e servigos turisticos.

Art. 19. Os documentos e critérios necessarios para o cadastramento dos prestadores de servigos turisticos serdo definidos em ato do Ministério do Turismo, observada a
exigéncia de que os prestadores de servigos turisticos elencados no do art. 21 da Lei n® 11.771, de 2008, deverdo observar os requisitos contidos na matriz de cadastro de cada uma
das modalidades objeto do cadastramento.

Paragrafo Unico. O cadastro dos prestadores de servigos turisticos dispostos no art. 21 da Lei n® 11.771,_de 2008, devera ser compativel com a atividade principal ou

secundaria constante da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE, fornecida pela Comiss&o Nacional de Classificagdo - CONCLA, criada pelo Decreto n2 1.264, de
11 de outubro de 1994.

Art. 20. Na ocorréncia de cancelamento ou solicitacdo de reembolso de valores referentes aos servigos turisticos, a pedido do consumidor, eventual multa devera estar prevista
em contrato e ser informada previamente ao consumidor.

Paragrafo Unico. Quando a desisténcia for solicitada pelo consumidor em razéo de descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte do prestador de servigo nao
cabera multa, e a restituigdo dos valores pagos e 6nus da prova dever&o seguir o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 21. Cabe a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo adotar procedimento de classificacdo dos empreendimentos turisticos, mediante instituicdo de sistema nacional que
abranja os procedimentos declaratorios de autoavaliagéo e os laudos de inspecao técnica, bem como forma de auditagem e controle.

Paragrafo unico. Os procedimentos referidos no caput observaréo o disposto na Lei n® 11.637, de 28 de dezembro de 2007.

Art. 22. A construgdo, instalagédo, ampliagdo e funcionamento dos estabelecimentos e empreendimentos de turismo utilizadores de recursos ambientais, considerados efetiva ou
potencialmente poluidores, bem como os capazes de causar degradagdo ambiental, dependerdo de prévio licenciamento ambiental, sem prejuizo da observancia da finalidade e
adequagao com os territérios, normas de uso e ocupagdo do solo onde se localizam e seu entorno, tendo em vista o desenvolvimento sustentavel da atividade, considerando-se os
diversos instrumentos de planejamento e ordenamento territorial vigentes em ambito municipal, estadual e federal.—

Paragrafo unico. De acordo com o disposto no art. 34, inciso 1V, da Lei n°® 11.771, de 2008, e em atendimento aos preceitos da Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981, todos os
prestadores de servigos turisticos deverao ser submetidos ao disposto na referida legislagdo, bem como a regras minimas de conduta a serem definidas em ato normativo pelos
6rgaos competentes, visando a sustentabilidade da atividade.

Art. 23. Em observancia aos termos do Decreto n® 75.963, de 11 de julho de 1975, que promulgou o Tratado da Antartida, e aos termos do Decreto n® 2.742, de 20 de agosto
de 1998, que promulgou o protocolo ao Tratado da Antartida sobre protegdo ao meio ambiente, os prestadores de servigos turisticos que oferecerem servicos turisticos, em qualquer
das modalidades descritas neste Decreto, a Sul do paralelo sessenta graus Sul, deverdo enviar previamente ao Ministério do Turismo pedido de autorizagdo para a realizagdo da
atividade, contendo, entre outras informagdes, o roteiro, as atividades que serdo desenvolvidas, o nimero de passageiros e o itinerario, observado o preenchimento do formulario
especifico, cujo modelo sera provido pelo Programa Antartico Brasileiro.

Subsegéo |
Dos Meios de Hospedagem

Art. 24. Considera-se unidade habitacional o espago atingivel a partir das areas principais de circulagdo comuns no estabelecimento, destinado a utilizagdo privada pelo
héspede, para seu bem estar, higiene e repouso.

Paragrafo unico. Ato do Ministério do Turismo dispora sobre os tipos e formas de utilizagdo das unidades habitacionais

Art. 25. Entende-se por didria o preco da hospedagem correspondente a utilizagdo da unidade habitacional e dos servigos incluidos, observados os horarios fixados pela entrada e
saida do hdspede, obedecendo o periodo de vinte e quatro horas disposto no § 4° do art. 23 da Lei n® 11.771, de 2008.

Paragrafo unico. O estabelecimento fixara o horario de vencimento da diaria de acordo com a sazonalidade, com os costumes do local ou mediante acordo direto com o
hospede.

. - = . . . . [©2]

Art. 26. Constituem-se documentos comprobatérios de relagdo comercial entre meio de hospedagem e héspede as reservas efetuadas mediante, entre outros, troca de <.
correspondéncia, utilizagéo de servigo postal ou eletronico e fac-simile, realizados diretamente pelo meio de hospedagem ou prepostos, e o héspede, ou agéncia de turismo que o )
represente. 5

09

§ 12 O contrato de hospedagem sera representado pelo preenchimento e assinatura pelo hdspede, quando de seu ingresso no meio de hospedagem, da Ficha Nacional de H

Registro de Hospede - FNRH, em modelo descrito no Anexo |.

§ 22 Os meios de hospedagem deverdo manter arquivadas, em formato digital, as FNRH, de acordo com procedimento a ser estabelecido em portaria do Ministério do
Turismo.

§ 32 Cabera ao meio de hospedagem, em prazo determinado pelo Ministério do Turismo, fornecer o Boletim de Ocupagéo Hoteleira - BOH, conforme modelo descrito no Anexo
Il, através de meio postal ou eletrénico.

Art. 27. Todo e qualquer preco de servigo prestado e cobrado pelo meio de hospedagem devera ser previamente divulgado e informado com a utilizacdo de impressos ou meios
de divulgagao de facil acesso ao héspede.

§ 12 Para os fins deste artigo, os meios de hospedagem afixaréo:

| - na portaria ou recepgdo: nome do estabelecimento, relagéo dos precgos aplicaveis as espécies e tipos de unidades habitacionais, o horario de inicio e vencimento da diéria, o
numero de unidades habitacionais para pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida, as formas de pagamento aceitas e a existéncia de taxas opcionais; e

Il - nas unidades habitacionais: a espécie e o nimero da unidade habitacional, os pregos vigentes de diaria, da respectiva unidade habitacional, e demais servigos oferecidos
pelo meio de hospedagem em moeda corrente nacional e os eventuais servigos incluidos no prego das didrias.

§ 22 Os meios de hospedagem deverdo incluir nos veiculos de divulgacgéo utilizados os compromissos reciprocos entre o estabelecimento e o héspede, como os servigos
incluidos no prego da didria, eventuais taxas incidentes sobre os servigos ofertados e a forma de consulta para os pregos dos demais servigos ofertados pelo meio de hospedagem.

Art. 28. Considera-se hospedagem por sistema de tempo compartilhado a relagdo em que o prestador de servigo de hotelaria cede a terceiro o direito de uso de unidades habitacionais
por determinados periodos de ocupagéo, compreendidos dentro de intervalo de tempo ajustado contratualmente.

§ 12 Para fins do cadastramento obrigatério no Ministério do Turismo, somente prestador de servigo de hotelaria que detenha dominio ou posse de pelo menos parte de
empreendimento que contenha unidades habitacionais hoteleiras podera celebrar o contrato de hospedagem por sistema de tempo compartilhado.

§ 22 Os periodos de ocupagao das unidades habitacionais poderao ser utilizados pelo proprio cessionario ou por terceiro por ele indicado, conforme disposto contratualmente.
§ 32 Os periodos de ocupagéo das unidades habitacionais do sistema de tempo compartilhado poderao ser representados por unidades de tempo ou de pontos.

§ 42 O periodo de utilizagdo das unidades habitacionais podera ser:
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| - fixo, quando estipulada data especifica para a sua utilizagao; e
I - flutuante, em que n&o se estipula previamente o periodo para utilizagdo das unidades habitacionais dentro do intervalo de tempo ajustado contratualmente.

Art. 29. O prestador de servigo de hotelaria podera utilizar unidades habitacionais hoteleiras de estabelecimentos definidos no art. 24, inciso |l, da Lei no 11.771,_de 2008,
pertencentes a terceiros, para fins de cessao dentro do sistema de tempo compartilhado.

Paragrafo Unico. A autorizagéo para o uso da unidade habitacional prevista no caput devera ser formalizada em contrato com o proprietario, devendo seu prazo ser observado
em eventual contrato a ser firmado entre o prestador de servigos de hotelaria e o usuario.

Art. 30. Os padrdes, condigdes e requisitos minimos para cadastramento do meio de hospedagem na modalidade de sistema de tempo compartilhado sera estabelecida em ato do
Ministério do Turismo.

Art. 31. O contrato de prestacéo de servigos de intercambio, passivel de ser ajustado de forma autdnoma e dissociada ao contrato de cessao por tempo compartilhado, devera
conter regras basicas que disciplinem a prestagéo de servigos de troca de periodos de ocupagéo sob administragdo das unidades credenciadas.

Paragrafo unico. Os requisitos e padrées minimos do servigo de intercambio seréo estabelecidos em ato do Ministério do Turismo.

Art. 31-A. Os tipos e categorias dos empreendimentos de hospedagem terdo padrdo de classificagdo oficial estabelecido pelo Ministério do Turismo, conforme critérios
regulatérios equanimes e publicos. (Incluido pelo Decreto n°® 7.500, de 2011)

Paragrafo unico. Para identificagdo da classificagdo oficial hoteleira sera utilizado o simbolo “estrela”, de uso e concessdo de carater estrito e exclusivo do Ministério do
Turismo. (Incluido pelo Decreto n°® 7.500, de 2011)

Subsegao ll
Das Agéncias de Turismo
Art. 32. Os contratos para prestagao de servigos ofertados pelas agéncias de turismo deverao prever:
| - as condi¢des para alteragé@o, cancelamento e reembolso do pagamento dos servigos;
Il - as empresas e empreendimentos incluidos no pacote de viagem;
Il - eventuais restricdes existentes para sua realizagao; e
IV - outras informagdes necessarias e adequadas sobre o servigo a ser prestado.

Art. 33. Os servigos dos pacotes turisticos prestados pelas agéncias de turismo deveréo especificar as empresas fornecedoras com respectivos nimeros do Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica - CNPJ e endereco comercial.

Paragrafo Unico. Para prestadores de servigos turisticos localizados no exterior, a agéncia devera fornecer dados suficientes a identificagdo e localizagdo do prestador
estrangeiro.

Art. 34. Deverdo as agéncias de turismo que comercializem servicos turisticos de aventura:

| - dispor de condutores de turismo conforme normas técnicas oficiais, dotados de conhecimentos necessarios, com o intuito de proporcionar seguranga e conforto aos clientes;
Il - dispor de sistema de gestao de seguranga implementado, conforme normas técnicas oficiais, adotadas em ambito nacional;

Il - oferecer seguro facultativo que cubra as atividades de aventura;

IV - dispor de termo de conhecimento com as condi¢gdes de uso dos equipamentos, alertando o consumidor sobre medidas necessarias de seguranga e respeito ao meio
ambiente e as conseqliéncias legais de sua ndo observagao;

V - dispor de termo de responsabilidade informando os riscos da viagem ou atividade e precaugdes necessarias para diminui-los, bem como sobre a forma de utilizagdo dos
utensilios e instrumentos para prestagédo de primeiros socorros; e

VI - dispor de termo de ciéncia pelo contratante, em conformidade com disposicdes de normas técnicas oficiais, que verse sobre as preparagdes necessarias a viagem ou
passeio oferecido.

§ 12 Para os fins deste Decreto, entende-se por turismo de aventura a movimentagao turistica decorrente da pratica de atividades de carater recreativo e ndo competitivo, tais
como arvorismo, boéia cross, balonismo, bungee jump, cachoeirismo, cicloturismo, caminhada de longo curso, canoagem, canionismo, cavalgada, escalada, espeleoturismo, flutuagéo,
mergulho, turismo fora de estrada, rafting, rapel, tirolesa, véo livre, wind surf e kite surf.

§ 22 Os termos dispostos nos incisos 1V, V e VI devero ser assinados pelo contratante e arquivados pelo contratado.

Subsegao lll

Das Transportadoras

Art. 35. Considera-se transferéncia de turista, para fins do disposto no §_1° do art. 27 da Lei n® 11.771,_de 2008, o percurso realizado entre as estagdes terminais de embarque e
desembarque de passageiros.

Art. 36. As condigdes para prestacédo de servigos de turismo dos veiculos terrestres de turismo observarao laudo de inspegao técnica realizado por instituicdo acreditada pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO, com periodicidade anual.

Art. 37. Considera-se embarcagéo de turismo a construgéo inscrita na autoridade maritima, apta ao transporte de pessoas, que possua como finalidade a oferta de servigos
turisticos, e os navios estrangeiros que operem mediante fretamento por agéncia de turismo brasileira ou por armadores estrangeiros com empresa cadastrada no Ministério do
Turismo.

Paragrafo unico. As condigbes para prestagdo de servigos de turismo das embarcagdes de turismo observardo procedimento de inspegéo técnica realizada por instituicbes
credenciadas pelos 6rgaos competentes.

Art. 38. Os padrdes de classificagdo em categorias de conforto e servigos dos veiculos terrestres e embarcagdes de turismo serdo estabelecidos em ato do Ministério do
Turismo.

Art. 39. A prestagao de servicos conjugados de transporte, hospedagem, alimentacéo, entretenimento, visitagdo de locais turisticos e servigos afins, quando realizados por
embarcagdes de turismo, constitui o programa de turismo denominado cruzeiro maritimo ou fluvial.

Paragrafo Unico. Para todos os efeitos legais e regulamentares, os cruzeiros maritimos e fluviais sdo classificados nas seguintes categorias:
| - de cabotagem: aquele entre portos ou pontos do territdrio brasileiro, utilizando a via maritima, ou esta e as vias navegaveis interiores;

Il - internacional: aquele cuja viagem tem inicio e término em qualquer porto estrangeiro;

Il - de longo curso: aquele realizado entre portos brasileiros e estrangeiros; e

IV - misto: aquele cuja viagem tem inicio e término em porto nacional, com transito em portos e pontos nacionais e portos estrangeiros.

Art. 40. No que se refere aos cruzeiros maritimos ou fluviais, entende-se por:

| - escala: a entrada da embarcagé@o em porto nacional para atracagao ou fundeio;

Il - embarque: o momento de inicio da viagem de passageiros;

Il - desembarque: o momento de término da viagem de passageiros;
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30/04/2021 Decreto n° 7381
IV - transito: a entrada e saida de passageiros que ndo caracterize embarque e desembarque; e

V - parte internacional de uma viagem de cruzeiro misto: o periodo compreendido entre o ultimo porto nacional ou ponto nacional do roteiro da embarcagéo com destino a porto
estrangeiro e o primeiro porto nacional ou ponto nacional de regresso desta embarcagéo ao Brasil.

Art. 41. Os roteiros de cruzeiros maritimos ou fluviais, ferroviarios e rodoviarios, bem como suas intermodalidades efetuadas pelos prestadores de servigos turisticos que
comercializem pacotes de viagem, deverédo ser apresentados ao Ministério do Turismo, respeitadas as competéncias dos érgéos reguladores e demais 6rgéos da administragdo
publica federal.

Subsegio IV

Das Organizadoras de Eventos

Art. 42. Para os fins do disposto no art. 30, § 1°, da Lei n°® 11.771, de 2008, consideram-se exposi¢des os eventos temporarios que promovam publicamente quaisquer espécies
de bens.

Art. 43. O nome da empresa organizadora do evento e o nimero de seu cadastro no Ministério do Turismo dever&o constar de toda e qualquer divulgagao de congressos, convengoes,
feiras, exposi¢des e congéneres, referidos no art. 30 da Lei n® 11.771, de 2008, sob pena de aplicagdo das sangdes legais.

Subsegdo V
Dos Parques Tematicos

Art. 44. Consideram-se parques tematicos os empreendimentos implantados em local fixo e de forma permanente, ambientados tematicamente, que tenham por objeto social a
prestacéo de servigos considerados de interesse turistico pelo Ministério do Turismo.

Paragrafo Unico. Para ser considerado prestador de servigo turistico na modalidade de parque tematico, além de observar as demais disposi¢des legais, 0 empreendimento
devera possuir area minima de 60.001 m2.

Subsecao VI
Dos Acampamentos Turisticos

Art. 45. Consideram-se acampamentos turisticos as areas especialmente preparadas para a montagem de barracas e o estacionamento de reboques habitaveis, ou equipamento
similar, dispondo, ainda, de instalagdes, equipamentos e servigos especificos para facilitar a permanéncia dos usuarios ao ar livre.

Paragrafo Unico. O prestador de servigos na modalidade de acampamentos turisticos devera apresentar as seguintes condigdes:
| - terreno adequado;
Il - acesso para veiculos;
Il - area cercada;
IV - estacionamento para veiculos;
V - abastecimento de dgua potavel com reservatério préprio;
VI - tratamento de esgoto ou fossa séptica, conforme legislagéo local;
VIl - instalagdes sanitarias compativeis com o nimero de usuarios;
VIII - tanques de lavagem e pias para limpeza;
IX - sistema de coleta de residuos, conforme legislagao local;
X - recepgao;
XI - servigo de vigilancia;
XII - equipamentos basicos contra incéndios, conforme legislagéo local; e
XIII - treinamento basico de primeiros socorros.
Segao ll
Dos Prestadores de Servigos Turisticos de Cadastramento Facultativo

Art. 46. Para fins do cadastramento facultativo previsto no paragrafo unico do_art. 21 da Lei n°® 11.771, de 2008, o disposto em seu inciso Il abrange os seguintes servigos:

| - centros de convengdes e feiras;
Il - centros de exposigdes; e
Il - pavilhdes de feiras, os centros de eventos, as arenas multiuso e os espagos para eventos que tenham por objeto social a oferta de servigos correlatos a terceiros

especificos e apropriados, para realizagdo de eventos de qualquer tipo e natureza, sob a forma de locagédo, em carater temporario, com caracteristicas minimas de auditério com
capacidade para trezentas pessoas ou equivalente e area de exposi¢gdo minima de um mil e duzentos metros quadrados.

Projeto de Lei 83/2021 Protocolo 33156 Envio em 06/12/2021 09:51:49

Art. 47. Os servigos previstos no paragrafo Unico, inciso VI, do art. 21 da Lei n°® 11.771, de 2008, sujeitos a contratagdo, supervisdo ou coordenagdo das organizadoras de
eventos, compreendem os fornecedores de:

| - alimentos e bebidas;

II - tradug@o simultanea, intérpretes e tradutores;

Il - material gréfico e brindes;

IV - iluminagdo, montagem de estandes e instalagdes provisérias;
V - pessoal de apoio, limpeza, conservagao e segurancga;

VI - ambientagao, cenografia, decoragao e mobiliario de apoio; e
VII - audiovisuais, fotografias, filmagens e produgdes artisticas.

Art. 48. Os empreendimentos implantados em local fixo e de forma permanente, ambientados tematicamente, que tenham por objeto social a prestagédo de servigos considerados de

interesse turistico pelo Ministério do Turismo e que ndo possuam area minima de 60.001 m?2 poder&o se cadastrar no Ministério do Turismo, conforme estabelecido no paragrafo Unico, inciso
Ill, do art. 21 da Lei n® 11.771, de 2008.

Art. 49. Para ser considerado prestador de servigo turistico na modalidade de parque tematico aquatico, além de observar as demais disposi¢des legais, o empreendimento
devera possuir area minima de 2.000 mZ2.

Paragrafo Unico. Os empreendimentos que ndo possuam area minima de 2.000 m? ndo poderdo se cadastrar no Ministério do Turismo.
CAPITULO V
DO SISTEMA NACIONAL DE CADASTRAMENTO, CLASSIFICACAO E FISCALIZAGAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

Art. 50. Constitui-se o Sistema Nacional de Cadastramento, Classificagéo e Fiscalizagdo dos Prestadores de Servigos Turisticos - SISNATUR, e séo estabelecidas as normas
gerais de aplicagé@o das sangdes administrativas, nos termos da Lei n°® 11.771, de 2008.
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§ 12 O SISNATUR sera composto pelo Ministério do Turismo e pelos demais 6rgdos e entidades de turismo dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante
convénios, acordos de cooperagao ou instrumentos congéneres.-

§ 22 O SISNATUR devera se integrar com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, mantidas as sangdes administrativas previstas na Lei n® 8.078, de 1990.

§ 32 Caso a fiscalizagdo dos prestadores de servicos turisticos, no ambito do SISNATUR, constate supostas infracdes a legislagdo ambiental, os 6rgdos competentes do
Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA deveréo ser comunicados para a conseqliente instauragéo de processo administrativo apuratério.

Secgao |
Da Fiscalizagao

Art. 51. A fiscalizagdo de que trata este Decreto sera efetuada por agentes fiscais de turismo, oficialmente designados, vinculados ao Ministério do Turismo ou aos respectivos
6rgéos conveniados de que trata o § 12 do art. 50.

Paragrafo unico. Os agentes fiscais de turismo serdo credenciados mediante cédula de identificagdo fiscal, admitida a delegagdo mediante acordo de cooperagao técnica ou
convénio.

Art. 52. Sem exclusdo da responsabilidade do Ministério do Turismo e dos 6rgados delegados ou conveniados, os agentes fiscais de turismo de que trata o art. 51 responderao
pelos atos que praticarem quando investidos da agéo fiscalizadora.

Secao ll

Das Penalidades Administrativas

Art. 53. A inobservancia das disposigdes contidas na Lei n® 11.771, de 2008, e neste Decreto sujeitara os prestadores de servigos turisticos as seguintes penalidades, aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de processo administrativo, sem prejuizo das sangdes de natureza civil, penal e outras previstas
em legislagéo especifica: (Incluido pelo Decreto n°® 7.500, de 2011)

| - adverténcia por escrito;

Il - multa;

Il - cancelamento da classificagéo;

IV - interdigao de local, atividade, instalagéo, estabelecimento empresarial, empreendimento ou equipamento; e
V - cancelamento do cadastro.

Paragrafo Unico. Respondera pela pratica infratora, sujeitando-se as sangdes administrativas previstas neste Decreto, o prestador de servigo turistico que, por agéo ou
omissao, Ihe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

Art. 54. A aplicagdo da penalidade de adverténcia ndo dispensa o infrator da obrigagédo de fazer ou deixar de fazer, interromper, cessar, reparar ou sustar de imediato o ato ou a
omissé&o caracterizada como infragdo, sob pena de incidéncia de multa ou aplicagdo de penalidade mais grave.

Art. 55. A multa a ser cominada sera graduada de acordo com a gravidade da infragédo, a vantagem auferida, a condigdo econémica do prestador de servigos turisticos, bem
como o dano a imagem do turismo nacional, devendo sua aplicagéo ser precedida do devido procedimento administrativo e serem levados em conta os fatores descritos no art. 58.

Paragrafo Unico. A penalidade de multa podera ser aplicada para as infragdes descritas nos arts. 61 a 65 em montante n&o inferior a R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) e
n&o superior a R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais), conforme tabela disposta no Anexo IlI.

Art. 56. A penalidade de cancelamento da classificagdo ensejara a retirada do nome do prestador de servigos turisticos da pagina eletrénica do Ministério do Turismo, na qual
consta o rol daqueles que foram contemplados com a chancela oficial de que trata o paragrafo Unico do art. 25 da Lei no 11.771, de 2008.

Art. 57. A penalidade de cancelamento de cadastro implicara a paralisagdo dos servigos e a apreenséo do certificado de cadastro, sendo deferido prazo de até trinta dias,
contados da ciéncia do infrator, para regularizagdo de compromissos assumidos com os usuarios, ndo podendo, durante esse periodo, assumir novas obrigagdes.

Art. 58. Para a imposi¢do da pena e sua gradagéo, sera considerada a natureza e a gravidade das infragdes, considerados os prejuizos dela decorrentes para os usuarios e
para o turismo nacional, e as circunstancias atenuantes ou agravantes, inclusive os antecedentes do infrator.

§ 12 Consideram-se circunstancias atenuantes ser o infrator primario, a colaboragéo com a fiscalizag&o e a presteza no ressarcimento dos prejuizos ou reparagéo dos erros.

§ 22 Consideram-se circunstancias agravantes ser o infrator reincidente em determinada infragéo, a reiterada pratica de infragdes, a sonegagéo de informagdes e documentos
e os obstaculos impostos a fiscalizagdo.

Art. 59. As infragdes classificam-se em:
| - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes; e
Il - graves: aquelas em que for verificada qualquer circunstancia agravante.

Art. 60. As penalidades referidas nos incisos Ill a V do caput do art. 53 ou a infragéo aos direitos do consumidor, nos termos do art. 66 acarretardo a perda, no todo ou em
parte, dos beneficios, recursos ou incentivos que estejam sendo concedidos ao prestador de servigos turisticos.

Secao lll
Das Infragées
Art. 61. Prestar servigos de turismo sem o devido cadastro no Ministério do Turismo ou n&o renovar o cadastro com prazo de validade vencido:
Pena: adverténcia, multa, interdigdo do local, atividade, instalagao, estabelecimento empresarial, empreendimento ou equipamento ou cancelamento da classificagéo.
§ 12 Apds a aplicagdo da penalidade de adverténcia, serdo conferidos quinze dias para regularizagdo da situagéo cadastral do prestador de servigo turistico.

§ 22 Caso nao seja providenciado o cadastramento, caber4 aplicagdo de penalidade de multa e interdicdo do local, atividade, instalagéo, estabelecimento empresarial, empreendimento
ou equipamento.

§ 32 A penalidade de interdigio sera mantida até a completa regularizagéo da situago.

§ 42 A penalidade de cancelamento da classificagéo podera ser aplicada de acordo com a reincidéncia ou a gravidade da infrag&o, nos termos do art. 58.

Art. 62. Deixar de fornecer os dados e informacdes relativos ao perfil dos hdspedes recebidos, distinguindo-os por nacionalidades, e ao registro quantitativo de héspedes, taxa
de ocupagao, permanéncia média e nimeros de hdspedes por unidade habitacional, conforme previsto no art. 26 da Lei n® 11.771, de 2008:

Pena: adverténcia, multa, cancelamento de classificagdo ou cancelamento de cadastro.
§ 12 A penalidade de multa seréa aplicada na reincidéncia, de acordo com a capacidade econdmica do autuado, conforme Anexo IlI.

§ 22 As penalidades de cancelamento da classificagdo e de cadastro poder&o ser aplicadas de acordo com a reincidéncia ou a gravidade da infragéo, nos termos do art. 58.

Art. 63. Deixar de mencionar ou utilizar, em qualquer forma de divulgagdo e promogdo, o nimero de cadastro, os simbolos, expressées e demais formas de identificagcdo
determinadas pelo Ministério do Turismo:
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30/04/2021 Decreto n° 7381
Pena: adverténcia, multa, cancelamento de classificagdo ou cancelamento de cadastro.
§ 12 A penalidade de multa seréa aplicada na reincidéncia, de acordo com a capacidade econémica do autuado, conforme Anexo IlI.
§ 2° As penalidades de cancelamento da classificagdo e de cadastro poder&o ser aplicadas de acordo com a reincidéncia ou a gravidade da infragéo, nos termos do art. 58.

Art. 64. Deixar de apresentar, na forma e no prazo estabelecido pelo Ministério do Turismo, informagdes e documentos referentes ao exercicio de suas atividades,
empreendimentos, equipamentos e servigcos, bem como ao perfil de atuagéo, qualidades e padrdes dos servigos por eles oferecidos:

Pena: adverténcia, multa, cancelamento de classificagdo ou cancelamento de cadastro.

§ 12 A penalidade de multa ser4 aplicada na reincidéncia, de acordo com a capacidade econdmica do autuado, conforme Anexo lII.

§ 22 As penalidades de cancelamento da classificagéo e de cadastro poder&o ser aplicadas de acordo com a reincidéncia ou a gravidade da infragéo, nos termos do art. 58.
Art. 65. Deixar de manter, em suas instalagdes, livro de reclamagdes e, em local visivel, copia do certificado de cadastro:

Pena: adverténcia, multa, cancelamento de classificagdo ou cancelamento de cadastro.

§ 12 A penalidade de multa ser4 aplicada na reincidéncia, de acordo com a capacidade econdmica do autuado, conforme Anexo III.

§ 22 As penalidades de cancelamento da classificagéo e de cadastro poder&o ser aplicadas de acordo com a reincidéncia ou a gravidade da infragéo, nos termos do art. 58.
Art. 66. As infragdes e sangdes a legislagdo consumerista serdo processadas e julgadas nos termos do que dispde a Lei n°® 8.078, de 1990, e demais normas aplicaveis.

Art. 67. As infragbes a legislagdo ambiental serdo apuradas em processo administrativo proprio, cuja atribuicdo pertence aos érgdos ambientais integrantes do SISNAMA, nos
termos da legislagao especifica.

Paragrafo unico. As infragdes e sangdes a legislagdo ambiental serdo, no &mbito federal, processadas e julgadas nos termos do Decreto n® 6.514, de 22 de julho de 2008.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Secgao |
Das Disposigoes Gerais
Art. 68. As infragdes serdo apuradas em processo administrativo, que tera inicio mediante:
| - ato, por escrito, da autoridade competente;
Il - lavratura de auto de infracéo; e

Il - denuncia.

§ 12 A autoridade competente, prevista neste Capitulo, &€ aquela indicada no instrumento especifico de delegagdo de competéncia, conforme art. 44 da Lei n® 11.771, de 2008
podendo haver subdelegagao das atribuigdes que a autoridade indicada entender cabiveis, com excegéo dos atos de instauragdo do processo administrativo e julgamento.

§ 22 Antecedendo & instauragdo do processo administrativo, podera a autoridade competente abrir investigagéo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos prestadores
informagdes sobre as questdes investigadas.

§ 32 E facultado ao notificado, ou ao seu representante legal, a qualquer tempo, a solicitagéo de vistas ou a obteng&o de cépia do processo, ndo sendo suspensa ou interrompida a
contagem dos prazos.

§ 42 E vedada a retirada do original do processo pelas partes ou seus representantes legais.

Art. 69. Quando a investigagéo preliminar iniciada a partir de dentncia néo resultar na instauragdo de processo administrativo, o denunciante devera ser informado sobre as
razdes do seu arquivamento pela autoridade competente.

Art. 70. Os débitos decorrentes do ndo pagamento, no prazo de trinta dias, de multas aplicadas pelo Ministério do Turismo, nos termos do arts. 74 a 89, serdo, apés apuradas
sua liquidez e certeza, inscritos na Divida Ativa da Unido pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, para fins de cobranga, amigavel ou judicial.

Art. 71. Sendo instaurado processo administrativo contra empresa em mais de um Estado federado pelo mesmo fato gerador da infracdo, a autoridade maxima do érgdo
delegado podera remeter o processo ao Ministério do Turismo, que apurara o fato e aplicaré as sang¢des respectivas.

Art. 72. Nos casos de processos administrativos tramitando em mais de um Estado, que envolvam interesses difusos ou coletivos, o Ministério do Turismo podera avoca-los,
ouvidas as autoridades méaximas dos érgéos delegados.

Art. 73. Se instaurado processo administrativo em mais de um Estado da federagédo para apuracéo de infracdo decorrente de um mesmo fato imputado a prestador de servigos
turisticos, eventual conflito de competéncia serad dirimido pelo Ministério do Turismo, que podera ouvir as autoridades maximas dos 6rgdos delegados, levando sempre em
consideragdo a competéncia federativa para legislar sobre a respectiva atividade econdmica.

Secao Il

Dos Autos de Infragdo e de Apreensdo e Guarda de Certificado de Cadastro

Art. 74. Os Autos de Infragdo e de Apreensao e Guarda de Certificado de Cadastro deverédo ser impressos, numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem
entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| - Auto de Infrag&o:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome e o enderego do autuado;

c) o numero de cadastro no Ministério do Turismo do empreendimento autuado;

d) a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragéo;

e) o dispositivo legal infringido;

f) a determinacéo da exigéncia e a intimagao para cumpri-la no prazo de trinta dias;
g) a identificagdo do agente delegado, sua assinatura, a indicagé@o do seu cargo ou fungdo e o nimero de sua matricula;
h) a designagéo do 6rgao julgador e o respectivo enderego; e

i) a assinatura do autuado;

Il - Auto de Apreensao e Guarda de Certificado de Cadastro:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome e o enderego do depositario;

c) o numero de cadastro no Ministério do Turismo do empreendimento depositario;
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30/04/2021 Decreto n° 7381
d) as razdes e os fundamentos da apreenséo;
e) o responsavel pela guarda do certificado apreendido;
f) a identificacdo do agente fiscal de turismo responsavel, sua assinatura, a indicagao do seu cargo ou fungdo e o nimero de sua matricula; e
g) a assinatura do depositario.

Art. 75. Os Autos de Infragdo e de Apreensdo e Guarda de Certificado de Cadastro serdo lavrados pelo Agente Fiscal de Turismo que houver verificado a ocorréncia de
infragdo, preferencialmente no local onde foi averiguada a irregularidade.

Art. 76. Os Autos de Infragdo e de Apreensdo e Guarda de Certificado de Cadastro serdo lavrados em impresso proprio, composto de quatro vias, numeradas
tipograficamente.

Art. 77. A assinatura nos Autos de Infracdo e de Apreensdo e Guarda de Certificado de Cadastro por parte do autuado, ao receber copias deles, constitui notificacdo sem
implicar confisséo.

Paragrafo Unico. Em caso de recusa pelo infrator autuado em assinar os Autos de Infragdo e de Apreensdo e Guarda de Certificado de Cadastro, o Agente Fiscal de Turismo
mencionara tais fatos nos autos, remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento - AR ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput
deste artigo.

Secao lll
Da Instauragao do Processo Administrativo por Ato de Autoridade Competente

Art. 78. O processo administrativo de que trata o art. 68 podera ser instaurado mediante dentncia de qualquer interessado ou por iniciativa da propria autoridade competente.

Paragrafo unico. O consumidor podera apresentar sua denuncia, identificando-se expressamente ou por meio de formulario especifico, pessoalmente ou por telegrama, carta, e-mail,
fac-simile, ou qualquer outro meio de comunicag&o, ao Ministério do Turismo ou a quaisquer dos dérgéos delegados.

Art. 79. O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera, obrigatoriamente, conter:
| - a identificagéo do infrator;
Il - a descri¢éo do fato ou ato constitutivo da infragao;
Il - os dispositivos legais infringidos; e
IV - a assinatura da autoridade competente.

Secgao IV

Da Notificagao

Art. 80. A autoridade competente expedira notificagdo ao infrator, fixando o prazo de dez dias, a partir da efetiva ciéncia pelo interessado, para apresentar defesa.
§ 12 A notificagdo, acompanhada de copia da inicial do processo administrativo a que se refere o art. 68, far-se-a:
| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto; ou
Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com Aviso de Recebimento - AR.

§ 22 Quando o infrator, seu mandatario ou preposto ndo puder ser notificado, pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificagio por edital, a ser afixado nas dependéncias
do 6rgéo respectivo, em lugar publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de circulagéo local.

Art. 81. Devera ser mencionado no Auto de Notificagao:
| - o local, a data e a hora da lavratura;
Il - 0o nome e o endereco do notificado;
Il - o nimero de cadastro no Ministério do Turismo do empreendimento notificado;
IV - a descrigdo do fato ou do ato constitutivo da infragéo;
V - o dispositivo legal infringido;
VI - a determinagdo da exigéncia e a intimagao para cumpri-la no prazo de trinta dias;
VIl - a identificagéo do agente fiscal de turismo, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fungéo e o numero de sua matricula;
VIII - a designagéo do 6rgdo julgador e o respectivo endereco; e
IX - a assinatura do notificado.
Secao V
Da Impugnacgéo e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 82. O processo administrativo decorrente de Auto de Infragdo, de Apreensdo e Guarda de Certificado de Cadastro, de ato de oficio de autoridade competente ou de
denuncia sera instruido e julgado na esfera de atribuigdo do 6rgéo que o tiver instaurado.

Art. 83. O infrator devera dar cumprimento a exigéncia que deu origem ao processo administrativo ou apresentar impugnagéo, no prazo de dez dias, contados a partir da efetiva
ciéncia da notificagdo, indicando em sua defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

II - a qualificagdo do impugnante;

Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacgéao; e
IV - as provas que |lhe dao suporte.

Paragrafo Unico. A auséncia de impugnagao, no prazo estabelecido no art. 80 e caput deste artigo, implicara serem reputados verdadeiros os atos e fatos que originaram o
processo.

Art. 84. Decorrido o prazo de impugnacéo, o érgdo julgador, com ou sem a apresentagdo de defesa, podera, antes da decisdo, determinar a realizagdo de diligéncias que
entender cabiveis, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de qualquer pessoa fisica ou juridica, érgdo ou entidade publica as necessarias informagdes, esclarecimentos ou
documentos, fixando prazo para sua apresentagéo.

Art. 85. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se condenatéria, a natureza e gradagéo da pena.

Paragrafo Unico. Julgado o processo e sendo aplicada penalidade de multa, sera o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de trinta dias.
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Segao VI
Do Pedido de Reconsideragao

Art. 86. Cabera pedido de reconsideragao, no prazo de dez dias, contados a partir da efetiva ciéncia do interessado, a autoridade que houver proferido a deciséo de aplicar a
penalidade, a qual decidira no prazo de cinco dias.
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Secgao Vil
Dos Recursos Administrativos

Art. 87. No caso de indeferimento do pedido de reconsideragédo descrito no art. 86, o interessado podera, no prazo maximo de dez dias contados da ciéncia da deciséo,
apresentar recurso hierarquico, com efeito suspensivo, a Junta de Recursos de Processos Administrativos de Prestadores de Servigos Turisticos do Ministério do Turismo.

§ 12 A Junta de Recursos tera composigéo tripartite formada por um representante dos empregadores, um representante dos empregados, ambos escolhidos entre as
associagdes de classe componentes do Conselho Nacional de Turismo, e um representante do Ministério do Turismo.

§ 22 Tanto o representante dos empregadores como o dos empregados previstos no § 12 ndo poderao estar envolvidos, direta ou indiretamente, com o fato apurado.

§ 32 A Junta de Recursos reunir-se-a mensalmente para apreciagdo dos recursos administrativos interpostos e tera seu funcionamento regulamentado por portaria do Ministério do
Turismo.

Art. 88. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos neste Decreto.
Art. 89. Todos os prazos referidos nesta Secéo sdo decadenciais.
Segao Vil

Da Reabilitagao
Art. 90. Cumprida a penalidade e cessados os motivos de sua aplicagado, os prestadores de servigos turisticos poderao requerer reabilitagdo no Ministério do Turismo.
Paragrafo unico. Deferida a reabilitacédo, as penalidades anteriormente aplicadas deixardo de constituir agravantes, no caso de novas infragdes, nas seguintes condigdes:
| - decorridos cento e oitenta dias sem a ocorréncia de novas infragdes nos casos de adverténcia;
Il - decorridos dois anos sem a ocorréncia de novas infragdes nos casos de multa ou cancelamento da classificagéo; e

Il - decorridos cinco anos sem a ocorréncia de novas infragdes, nos casos de cancelamento de cadastro ou interdigdo de local, atividade, instalagéo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento.

Segao IX
Das Nulidades
Art. 91. Ainobservancia de forma nao acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a
autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 92. Para o exercicio dos poderes de cadastramento e fiscalizagdo das atividades turisticas que Ihe s&o conferidos pela Lei n® 11.771,_de 2008, o Ministério do Turismo
podera delegar atribuicdes especificas a quaisquer 6rgaos e entidades da administracéo publica.

Art. 93. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 94. Revogam-se os Decretos n28 448, de 14 de fevereiro de 1992, 5.406, de 30 de marco de 2005, e 5.917, de 28 de setembro de 2006.

Brasilia, 2 de dezembro de 2010; 1892 da Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Eduardo Pereira Barretto Filho

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 3.12.2010

ANEXO |
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ANEXO lll

Art. 36, Il da Lei 11.771/08

Tabela de Valores das Multas

MICRO E PEQUENA (art. 38)

[ leve (art. 37, 1) | grave (art. 37, 1)
Valor da Multa | RS 1.186,00 | R$ 8.131,00

Tabela de descontos (-)

3 atenuantes (art. 38, | e Il) R$ 836,00 R$ 6.212,00

2 atenuantes (art. 38, | e Il) R$ 733,00 R$ 5.025,00

1 atenuantes (art. 38 I e II) R$ 453,00 R$ 3.106,00
Tabela de acréscimos (-)

1 agravante (art. 38, l e Il) R$ 733,00 R$ 5.025,00
2 agravantes (art. 38, l e ll) R$ 1.920,00 R$ 13.227,00
3 agravantes (art. 38, l e Il) R$ 3.839,00 R$ 26.311,00
4 agravantes (art. 38, 1 e Il) R$ 6.945,00 R$ 47.597,00
MEDIO PORTE (art. 38)

[ leve (art. 37, 1) [ grave (art. 37, )
Valor da Multa | R$ 5.025,00 | R$ 34.442,00

Tabela de descontos (-)

3 atenuantes (art. 38, | e Il) R$ 3.839,00 R$ 26.311,00

2 atenuantes (art. 38, I e II) R$ 3.106,00 R$ 21.286,00

1 atenuante (art. 38 | e II) R$ 1.919,00 R$ 13.084,00
Tabela de acréscimos (-)

1 agravante (art. 38, 1 e Il) R$ 3.106,00 R$ 21.286,00
2 agravantes (art. 38, 1 e II) R$ 8.131,00 R$ 55.728,00
3 agravantes (art. 38, 1 e Il) R$ 16.333,00 R$ 111.456,00
4 agravantes (art. 38, | e Il) R$ 29.417,00 R$ 201.626,00

GRANDE PORTE (art. 38)
[ leve (art. 37, 1) [ grave (art. 37, )
Valor da Multa | R$ 21.358,00 | R$ 145.898,00
Tabela de descontos (-)

3 atenuantes (art. 38, 1 e Il) R$ 16.333,00 R$ 111.456,00
2 atenuantes (art. 38, 1 e 1) R$ 13.227,00 R$ 90.170,00

1 atenuante (art. 38 1 e Il) R$ 8.202,00 R$ 55.728,00

Tabela de acréscimos (-)

1 agravante (art. 38, 1 e Il) R$ 13.084,00 R$ 90.170,00
2 agravantes (art. 38, | e Il) R$ 34.370,00 R$ 236.068,00
3 agravantes (art. 38, | e Il) R$ 68.812,00 R$ 472.136,00
4 agravantes (art. 38, 1 e Il) R$ 124.540,00 R$ 854.102,00
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i ESTADO DE SA0 PALLO
— DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA

ﬁ PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA

MEMORANDO

N°.: 142/2021 | DTUR-CULT/2021

Data: 20 de Agosto de 2021

'Do: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA

Para: Assessoria de Assuntos Legislativo - ALEGIS

A/C.: Antdnio Marcos Motai Messias

Assunto: Encaminha Projeto de Lei das Agéncias de Turismo e Fundo Municipal de
Turismo para dar prosseguimento aos tramites legais.

gina.pdf

0_ori

Prezado Senhor

Encaminhamos a Vossa Senhoria as Leis que dispde e sobre a reformulagdo do
Fundo Municipal de Turismo, deliberadas e aprovadas em reunifio do Conselho Municipal
de Turismo, realizada no dia 18 de agosto de 2021, para dar prosseguimento aos tramites
legais conforme Ata em anexo.

Informamos que houve alteragio no § 1°. Do inciso |Il do artigo 4° do Capitulo I
que trata da Administragio e Controle, no Projeto Lei que reformula o Fundo Municipal de
Turismo onde foi feita a retificagao conforme segue abaixo:

Onde consta:

. membros do Conselho Municipal de Turismo sera realizada em assembleia do 7
Comtur,...

Itera- ra.
. membros da Diretoria do Fundo Municipal de Turismo sera realizada em /
assembleia do Comtur,

A referia Lei foi aprovada por unanimidade.,

J4 o Projeto de Lei sobre a regulamentagdo, funcionamento, cadastro e
fiscalizacdo das Agéncias de Turismo no Municipio, ndo houve retificacdo sendo
aprovada por unanimidade. Fa

Segue am anexo:

a. Ata da reunido Ordinaria realizada em 18/08/2021;
b. Lista de presenca;

¢. Minuta do Projeto de Lei que dispde sobre a reformulacéo do Fundo
Municipal de Turismo;
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA
ESTADO DE SA0 PAULD

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA
d. Minuta do Projeto de Lei que dispSes sobre a regulamentacao,

funcionamento, cadastro e fiscalizacdo das Agéncias de Turismo no
Municipio

Os referidos arquivos enviaremos por e-mail.

Certos da atengao de Vossa Senhoria, nos colocamos a disposigdo para quaisquer
outras informacdes,

Atenciosamente,

José Rubkns Aleixo
Diretor do Depta, de' Turismo e Cultura

ESTACAQ PARAGUACU | DEPARTAMENTO DE TURISMO E CULTURA
&v. Miguel Deliberader, 217 = Centro = CEP: 19,700,001 = Tel: 18 3361 6185 | 3362.2772
Estdncia Turistica de Paraguacy Paulista - Estado de 530 Paulo

E-Mail: turismo@eparaguacy.sp.govbr | culliira@eparaguari.sp gon. be
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Comtur
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

Ata da Reunido Ordindria do Conselho Municipal de Turismo, aos dezoito

dias do més de Agosto de 2021, as dezesseis horas e 20 minutos, no Prédio

do Centro Histérico Cultural, situado na Fraca Nove de Julho, reuniu-se o ;
Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, estiveram presentes 10 '
cansellieios titulares e 1 suplente este ultimo devidamente representando
0 conselheiro Litular, totalizando 10 conselheiros presenles, constando suas
assinaturas em lista de presencas em anexo. O presidente Sandro Willian
Peres Souza fez a abertura da reunido agradecendo a presenca de todos, foi
solicitado pelo presidents, para que o segundo secretdrio conselheir
Renato fizesse a leitura do oficia recebido do Departamento Municipal d
Turismo referente a Lei do FUMTUR, logo depois fai feita a leitura do oficio
enviado pelo Conselho Municipal de Turismo ao Departamento de Turisma
para seja feita a manutencio da estrads rural gue da acesso ac Museu do
Cafe localizado o Sitio Terra Nossa na zona rural do municipio, foi aberta
palavra ao conselheiro Rafael Que apresentou os resultados da Ro
Cervejeira realizada no dia 15 de dg0sto e apresentada a proposta do Sitio
Tour que serd realizada em 22 de agosto, mostrando o pleno
desenvolvimento do turismo no municipio. Foi colecado pelo presidente
Pard apreciacdo e volagao a Lei das Agencias de Turismo 4 qual foi
devidamente aprovada por

unanimidade pelos conselheirgs presentes. O
presidente Sandro passou a palavra para o diretor do Departamento de
Turismo explanar sobre a lgi do FUMTUR, onde a tempo foi feita
modificacdo no pardgrafo 12 do incido 1l do artigo 42 do Capitulo Il que
trata da Administracdo e Controle, onde fol feita a retificagdo e inclusdo de

modificagbes atendendo a solicitagdo dos membros do conselho para
meihor clareza no referido a:

quanto ao paragrafo 3¢

tigo da lei, ainda foi esclarecida duvidas
do mesmo artigo que faz referéncia sobre em caso |\
de empate as decisdes ac quais serdo submetidas a deliberagdo do

L
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COMTUR, apds feito isso, foi colocada para apreciagdo e votagdo a gual foi
aprovada por unanimidade pelos conselheiros presentes, O conselheiro
Gustavo solicitou a palavra onde explanou sobre o projeto do plantio das
cerejeiras na Avenida Miguel Deliberador defronte ao Jardim das
Cerejeiras, o qual fechou parcerias e no momento di reunido com
Dardanella Pizzaria e com o Resort Parque das Araras, ambas as EImMpresas
irdo patrocinar mudas de cerejeiras para o projeto que estd sendo realizado
pela ONG Salvar. Tendo eu Conselheiro Rafael Gustavo Cardoso Ferraira

secretariado a reunido, e o senhor Sandro Willian tendo presidido a mesma,
foi finalizada a mesma agradecendo a presenca de todos.
|II II\\'\.._

\

Sandro erﬂaﬁ F‘arés Souza

_Pr ﬁsl’dente
. 'z"’ i
Rafael ?usfawkéa}-dusu Ferreira

Secretérnn -executivo
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA

MEMORANDO
N°.: DMTC/ 177/2021

Data: 05 de Novembro de 2021

'Do: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA T
|Para: Assessoria de Assuntos Legislativo - ALEGIS |
A/C.: Anténio Marcos Motai Messias |
Assunto: Encaminha Ata do Comtur |

Prezado Senhor

Encaminhamos a Vossa Senhoria Ata do Conselho Municipal de Turismo que
consta aprovagdo do valor de Tarifa Turistica para incluir no artigo 47 da minuta das
Agéncias de Turismo para aprovagao na Camara Municipal. Segue anexo.

Certos da atengao de Vossa Senhoria, nos colocamos a disposi¢cao para quaisquer
outras informagdes.

Atenciosamente,

Diretor do Depto\ de _urismd e Cultura

ESTACAO PARAGUAGU | DEPARTAMENTO DE TURISMO E CULTURA
Av. Miguel Deliberador, 217 ~ Centro — CEP: 19.700.001 — Tel. 18 3361.6165 | 3362.2772
Estdncia Turistica de Paraguacu Paulista — Estado de S3o Paulo

E-Mail: turismo@eparaguacu.sp. ov.br | cultura@eparaguacu.sp.gov.br

Este documento é uma cépia da versdo original disponivel em: https://sapl.paraguacupaulista.sp.leg.br/medial/sapl/public/material egislativa/2021/17080/17080_original .pdf

Assinado digitalmente conforme Resolugdo n° 113, de 06 de julho de 2021, por Antonio Takashi Sasada.
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" Comtur

[ S "

) CONS?LHO MUNICIPAL DE TURISMO

Ata da Reunifo Ordinaria do Conselho Municipal de Turismo, aos vinte e
sete dias do més de Outubro de 2021, as dezesseis horas e nove minutos,
no Prédio do Centro Mistdrico Cultural, situado na Praca Nove de Julho,
Reuniram- se © Conselho Municipal de Turismo = COMTUR, estiveram
presentes. 07 censelhe:ras tltulares e 3 suplentes devidamente

rept ewntandu v consetheiro illuiﬂr, luidhcundu 10 conseineiros presentes,

constando suas asslnaturas em lista de presencas em anexo, Sandro Willian

Peres Souza feza abertura da reunido agradetendo a presenca de todos, foi

solicitado pelo presidente para que o primeiro secreténo conselheiro
Rafael, coloca se em aprecia;:ao €'votacdo o artigo 47 da lei das agéncias
de turismo a qual foi devidamente aprovada por unanimidade pelos

conselhenros presentes, ficando def nida o valor de 10 UFM por pessoa a
ser recolhida ao FUMTUR. O presidente Sandro passou a pa!awa para o

diretor dn Departamento de turismo para explanar sobre o cancelamento

do contrato de presta(;ﬁa de semgos de Arguitetura pelo St Denis Mendes,
publicado no didrio oﬂclal eletrdnico do municipio, no dia 13 de setembro
de 2021, conforme Termo de rescisdo amigavel oomozl Ele informou que
fol SUSPENSO, Mas que, o pmﬁsssonal ainda contmua prestando serw;o a
Prefeitura, curnu por exempio projetos do museu e da gardgem do trem

- Mgita Bonita. O diretor relatou ainda que, estd sendo feito um trabatho |

para a contratacio de uma empresa especifica para as questﬁes de
engenharia do munidpio mformapﬁes sobre ‘a Maria Fumaca e o
andamento das obras do Parque Aquético O diretor reiatou que ser3 feita
vistoria técmca na maria Fumaca, para avaliar a situacdo da mesma. Sobre

o parque aquatico foi. mformado que a empresa contratada paralisou as

abras, devido as mudanyas contratuais, aguardanda as iiberagbes

burocraticas para a retomada d  asobras. Tendo eu Conselheiro Rafael
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Assinado por:"ANTONIO TAKASHI
SASADA:09978620842, 2021.12.06
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