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PROJETO DE RESOLUGAO U3/ 143

Cria a Ouvidoria na Camara Municipal
da Estancia Turistica de Paraguacgu
Paulista e da outras providencias.

Art. 1° Fica criada a Quvidoria da Camara Municipal da Estancia Turistica de Paraguacgu
Paulista, que se constitui em um canal de comunicagcdo aberto para o recebimento de
solicitacbes, informacgdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifesta¢gdes da sociedade civil
dirigidas a Camara;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

lil - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestagbes dirigidas
a Ouvidoria;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidad3os e entidades quanto as providéncias adotadas em face de
suas manifestacoes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos ou sanar violacdes, ilegalidades e abusos constatados;

VIl - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Céamara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagdo social.

Art. 3° A Quvidoria da Camara, diretamente vinculada a Mesa Diretora, sera dirigida por um
Ouvidor designado pelo Presidente da Camara dentre os servidores efetivos, que possua
nivel de escolaridade de, no minimo, ensino médio completo, para um mandato de 2 (dois)
anos, admitida a recondugéo.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados pelo Ouvidor, desenvolvidos exclusivamente
durante o expediente camarario, serdo gratificados na forma fixada pela lei que trata da
estrutura organizacional da Camara Municipal.

Art. 4° O Ouvidor, tera as seguintes prerrogativas:

| - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara de Vereadores;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigbes, por
intermédio da Presidéncia da Camara.

§ 1° As unidades e servidores da Camara teréo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
responder as solicitagbes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser contado
em dobro em fungéo da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado
ao Presidente da Camara Municipal.
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Art. 5° S0 atribuigdes do Ouvidor:

| - exercer suas fungées com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestacédo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcéo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogéo de providéncias ou apuragido de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servigos da
Quvidoria;

V! - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagéo de
servigos da Ouvidoria,

VIl - solicitar & Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VI - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acéo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatorios semestrais das atividades da Ouvidoria para encaminhamento
a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - propor ao Presidente da Camara a celebragdo de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria.

Art. 6° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidad&o no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis,
a contar do recebimento da manifestagéo, informando as providéncias e encaminhamentos
adotados. :

Paragrafo Unico. O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado, por igual
periodo, caso a complexidade do assunto assim o exigir, sendo o cidadao devidamente
informado sobre a prorrogacao.

Art. 7° A Camara Municipal garantira o acesso do cidad&o a Ouvidoria por meio de canais
de comunicacio ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Cémara de
Vereadores na rede mundial de computadores, contendo formulério especifico para o
registro de manifestacdes;

Il - atendimento por telefone;

1l - servico de atendimento pessoal,;

IV - recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 8° A manifestacao dirigida & Ouvidoria devera conter:
| - Identificagdo do cidadao
a) nome completo;
b) nimero do CPF valido;
c) data de nascimento.

Il - Dados do cidadao para contato
a) endereco residencial completo;
b) telefone de contato;
c) endereco eletronico pessoal (e-mail).
Il - especificagdo, de forma clara e precisa, da manifestacdo que constitua a
solicitacdo, informag@o, reclamagéo, sugestao, critica, elogio ou quaisquer outros
encaminhamentos.

Plenario “Vereador Oscar Porfirio Neto”
Rua Guerino Matheus, 205 — Fone/Fax (18) 3361-1047 — CEP 19700-000 — Paraguacu Paulista (SP)
CNPJ 51.500.619/0001-04 — Website: www.camaraparaguacu.sp.gov.br




Palécio Legisle{ﬁvo Agua Grande p
G&Z/m@’é[/ 7%%/{}8 '

Estdncia Turfstica de Paraguagu Paulista
Art. 9° Naquilo que for necessario e cabivel, a Mesa Diretora podera regulamentar esta
Resolucéo por meio de Ato préprio.

Art. 10 As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugio correrdo por conta das
dotacBes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 11 Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Estancia Turistica de Paraguagu Paulista, 1° de margo de 2019.
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JUSTIFICATIVA
Senhores Vereadores,

Apresentamos aos ilustres colegas o Projeto de Resolugdo que visa
instituir a Ouvidoria na Camara Municipal.

Essa providéncia vai ao encontro da transparéncia do setor publico e
sua instituicdo & contemplada no Capitulo Ill da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, que “Dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuério dos
servigos publicos da administragdo publica”.

Anualmente o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo vem
apontando a auséncia desse canal de atendimento ao cidaddo nesta Casa Legislativa.
Dessa forma, a instituicdo da Quvidoria atende a legislagéo federal e também as instrucoes
do TCE-SP.

A Ouvidoria se constitui em um canal de comunicagéo aberto para o
recebimento de solicitacdes, informagdes, reclamagdes, sugestbes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e competéncias.

Para isso, um servidor efetivo serd nomeado pela Presidéncia para ser
o Ouvidor da Camara, com mandato de dois anos, admitida a recondugéo, o qual exercera
essas atribuicdes que constituirdo uma fungéo gratificada, a ser posteriormente inserida na
lei que cuida da estrutura organizacional do Poder Legislativo.

Dessa forma, tendo em vista a necessidade legal da criagcdo da

Ouvidoria, conforme exposto, solicitamos o apoio dos ilustres colegas para a aprovagao
deste projeto.

Estancia Turistica de Paraguacu Paulista, 1° de margo de 2019.
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