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Banco Itad S.A. |
“Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100 - Jabaquara - S3o Paulo - SP

Av. Paraguacu, 186 — Paraguagu Paulista - SP
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Sdo Paulo, 16 de abril de 2013, | X7/

Ref.: Oficio 0074/2013-C

Excelentissimo Sr. Miguel Canizares Junior,

Reportamo-nos aos termos contidos no expedlente sob referéncia, mediante o qual V.
Exa solicita informagdes referentes ao cumprimento das Leis Municipais n.2 2.677/2009 e
2.849/2012, que tratam respectivamente, do tempo maximo de atendimento, e da.
disponibilidade de assentos aos usudrios (Requenmento n.g 020/13 SO) em nossa agéncia de
n.2 0685 - Paraguacu Paulista - SP.

Cumpre-nos informar que esta Instituicdo Financeira adota todas as medidas
necessarias para assegurar o rigoroso respeito a todos os direitos de seus clientes e usudrios.

Esclarecemos que nossa agéncia disp&e de 03 longarinas, com 03 assentos cada uma, !
totalizando 09 assentos disponiveis ao pablico.

Constatamos que o tempo médio de atendimento da agéncia nos Ultimos 03 meses foi
de 13 minutos, incluindo a véspera ou o dia imediatamente seguinte a feriado, bem como data
de vencimento de tributos, e data de pagamento de vencimentos a servidorés plblicos.

Nesse sentido, venflca -5€ que nossa agéncia cumpre mtegralmente 0 estabeieudo nas
leis mun:upals em tela.
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Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossas mais cordiais saudacdes, e
colocamo-nos a disposigdo. ‘

, Atenciosamente,

JRelages Governamentais e Institucionais
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