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) E.sta Instxtun;ao bancaria estd segumdn 0s horar'ios detemunados pelas respectlvas LEIS

ou seJa vinte minutosde espera em diag normais e trinta e cinco minutos em vespera ou
- apbs. ferlados ‘dia de vencnnento de trlbutos ou datas de pagamentos Fa

Lat s

_ b) Esta Umdade esta em conforrmdade cém 0 qué determma as Lels Mumapals dlspondo o
de terminais de senha que trazem o horérzo de retirada da mesma e delxando em luga: Yl-
swel mformaqoes das Leis Mummpals 2% 677/2009 e 2 849/2012
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. C ) Sim, nesta Agenc.la bancana ex1stem ca;lelras dispomvms péra cllentes e usuanos tanto
para 0 atendlmento no caixa, corno para 0s dEIl'laIS a.tendlmentos
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