0924/2019-DESC-ESS
Presidente Prudente, 14 de fevereiro de 2019.

Prezado Senhor,

Em resposta ao oficio n°® 021/2019, que encaminha o requerimento n°® 145/18-S0O, de autoria -
do nobre Edil Sr. Josimar Rodrigues, por meio do qual solicitam esclarecimentos sobre o
aumento nas. contas.de energia elétrica da populagéo_de Paraguagu Paulista — SP,
informamos a ENERGISA, atua como distribuidora dos servicos publicos de energia

- elétrica no-Estado de*Sdo Paulo e, assim como as demais distribuidoras de energia elétrica
do pais, tem o seu exercicio fundamentado na legislacdo emanada pelo poder concedente,
neste caso, a Unido, representado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL,
cabendo assim, o fiel cumprimento da legislagdo setorial. Dentre as normas regulamentares
as quais todas as distribuidoras estdo subordinadas, encontra-se, especialmente, a
Resolucdo Normativa n°. 414 de 9 de setembro de 2010 expedida pela ANEEL, que
estabelece as Condigbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica de forma atualizada e
consolidada.

Esclarecemos que a Resolugdo Homologatéria n° 2.414 de 03 de julho de 2018 contempla as
tarifas aplicadas nas faturas de energia elétrica, a qual estara vigente pelo periodo de 12 de
julho de 2018 a 11 de julho de 2019 e, desde entdo, nao houve novo reajuste. Conforme
artigo 22 da Resolugéo Homologatéria a tarifa de aplicagéo da ENERGISA SUL-SUDESTE,
em comparacdo com a Resolugdo Homologatéria anterior, teve reajuste médio de 15,55 %,
dos quais, apenas 0,24% referem-se a distribuicao.

A fatura de energia elétrica € composta também de bandeiras tarifarias, trata-se de um
sistema de cobranga do valor da energia gerada, regulamentada pela ANEEL, que indicara
mensalmente, por meio de bandeiras nas cores verde, amarela e vermelha, se a energia
custara um pouco mais ou ndo, em fungéo do uso mais intenso da geragdo de energia como
usinas termelétricas, quanto mais agua armazenada nos reservatérios das hidrelétricas,
menor a sua tarifa de energia. O acionamento de cada bandeira tarifaria sera sinalizado
mensalmente pela ANEEL, de acordo com informagoes prestadas pelo Operador Nacional do
Sistema — ONS, conforme a capacidade de geragao de energia elétrica do pais. A informagéo
da bandeira vigente estara disponivel no site da ANEEL — www.aneel.gov.br — e o periodo de
aplicagdo da bandeira tarifaria serd o primeiro dia do més posterior a data de divulgagao,
funcionando da seguinte forma:

A bandeira é aplicada a todos os consumidores, multiplicando-se o consumo (em quilowatts-
hora, kWh) pelo valor da bandeira (em reais), se ela for verde nao existe cobranca adicional
se for bandeira amarela representa R$ 1,00 aplicados a cada 100 kWh (e suas fragoes),
bandeira vermelha, o adicional é de R$ 3,00 (patamar 1) e R$ 5,00 (patamar 2). Por exemplo,
consumo mensal foi de 60 kWh, no primeiro patamar de bandeira vermelha o adicional seria
de 60 kWh * R$ 0,03 = R$ 1,80. A esses valores sdo acrescentados os impostos vigentes.
Abaixo apresentamos as Ultimas bandeiras publicadas:
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now/t7 P Vemelha 2
dez/17 F  Wemelha 1
jans18 F Verde
fev,/18 L Verde
marf18 F Verde
abr/1d P Verde
maifiad | Amarela
jun/18 B Vemmelha 2
jul/3 F Vermetha 2
2go, 18 P Vermelha 2
set/18 B Vermelha 2
out/18 P ermelha 2
nov/ié | Amarela

dez/18 P Verde
jan/19 P Verde
fev/19 B Verde

Importante ressaltar que dependendo do periodo de leitura, pode ser aplicado em uma unica
fatura, mais de uma bandeira tarifaria.

No ultimo trimestre foram registradas 14 reclamagbes sobre variagdo de consumo no
municipio de Paraguacu Paulista, sendo apenas 03 consideradas procedentes (1 problema
no medidor e 2 faturamentos por média), as demais foram improcedentes pois, durante a
andlise identificou-se que as leituras estavam corretas e que 0s consumos realmente
ocorreram, estas variagées podem ocorrer pela quantidade de dias utilizados no faturamento
e pela maior utilizagdo dos equipamentos, que nesta época sao mais intensos, tais como
equipamentos de refrigeragéo e ventilagao, impactando assim nos impostos praticados.

Importante destacar que a elevagdo do consumo de energia elétrica em perfodos onde a
temperatura é mais elevada, é bastante comum, pois os consumidores tendem a utilizar com
maior frequéncia os equipamentos elétricos destinados a refrigeracdo de alimentos e a
climatizacdo de ambientes.

Soma-se a isso, o periodo de festas de final de ano e férias escolares, onde este cenario tem
forte influéncia nos consumos registrados nas faturas de energia elétrica em diversos
setores.

Energisa Sul-Sudeste - Distribuidora de Energia S.A.

Rodovia Assis Chateaubriand, S/N, Km 455 (Mais 600 metros, parte B)

Presidente Prudente | SP CEP:19053-680

QOu Caixa Postal 36 CEP:19015-970

Tel: 55 (18) 3902-3500

Fax: 55 (18) 3902-3507 www.energisa.com.br




Continuagao - 0924/2019-DESC-ESS - fls.03

O comércio que prorroga o periodo de funcionamento e aumenta a utilizagdo dos seus
equipamentos de ventilagédo e refrigeragdo para fornecer mais comodidade a seus clientes,
as industrias que intensificam a produgao para atender o aumento pela demanda de produtos
e as residéncias que, em virtude de férias escolares, ficam com as criangas e adolescentes
em periodo integral nas suas casas, bem como a chegada de s,-mg pactando. ... ...

na utilizacdo com mais vigor dos equipamentos ja mencxonados assim como"pela'ms a agao i
de iluminagao natalina. e S T R

Apresentamos abaixo, sugestées de utilizagdo de equipamentos visando uma maior
economia:

Ar condicionado:

N&o deixar portas e janelas abertas;

Manter os filtros limpos;

Diminuir ao maximo o tempo de utilizag&o;

Colocar cortinas nas janelas com incidéncia do sol;

Dimensione a quantidade de BTU’s do equipamento corretamente.

AN NN

Geladeira:

Sé deixar a porta da geladeira aberta o tempo que for necessario;

Regular a temperatura interna de acordo com o manual de instrugdes;

Nunca colocar alimentos quentes dentro da geladeira;

Deixar espaco para ventilagao na parte traseira da geladeira e nao a utilizar para secar
roupas;

N&o forrar as prateleiras internas;

Descongelar a geladeira e verificar as borrachas de vedagéo regularmente;

ANANE NN

AN

Importante destacar que durante esse periodo o motor do refrigerador trabalha com maior
frequéncia pois sempre que abrimos a porta o motor tem que trabalhar para resfriar o ar
quente que entrou no equipamento, mantendo assim o motor em funcionamento por mais
tempo do que em outras épocas do ano.

lluminagao:
. Utilizar iluminagdo natural ou lampadas econdmicas e apagar a luz ao sair de um
comodo;

. Pintar o ambiente com cores claras.

Ferro de passar:
« Juntar roupas para passar de uma sé vez;
«  Separar as roupas por tipo e comegar por aquelas que exigem menor temperatura;
» Nunca deixe o ferro ligado enquanto faz outra coisa.
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Aparelhos em stand-by:
» Retirar os aparelhos da tomada quando possivel ou durante longas auséncias.

Chuveiro elétrico: )
»  Tomar banhos mais curtos; S —— =
° Selecionar a tempera’[ura no verao ou desligado'_".:j’»‘f —

E necessario informamos quanto & possibilidade de problemas de isolamento dos fios e conexdes
das instalacdes elétricas internas da unidade consumidora, assim como em aparelhos elétricos.
Sugerimos que o consumidor contrate um eletricista de sua confianga para avaliar, além da parte
interna da residéncia, todos os equipamentos eletroeletrénicos utilizados

Ndo podemos esquecer da cobranga dos impostos que também estdo relacionados ao
consumo faturado, como o PIS, COFINS, em especial o ICMS, que tem uma variagdo
significativa quando do aumento de consumo de energia elétrica. Para os estabelecimentos
comerciais e industriais o valor é de 18 % independente do consumo, no entanto, sendo a
unidade consumidora residencial, a cobrangca do imposto é varidvel, se a unidade tem
consumo mensal até 90kWh, esta isento da cobranga, se o consumo é ate 200kWh a
aliquota é de 12% e acima de 200kWh é de 25%, esta Ultima variagdo impacta
significativamente no valor final da fatura.

Outro ponto relevante que deve ser considerado na fatura de energia elétrica & o calendario
de leitura, cujo periodo de faturamento pode variar de 27 a 33 dias, provocando variacao do
consumo mensal. Essa variacdo de dias estd contemplada no ato normativo
supramencionado, em seu Arfigo 84.

Com relagdo a solicitagdo de esclarecimento para um consumo estavel, ou seja, a mesma
quantidade de kWh de um més para o outro, o que pode ocasionar variagdo de valor da
conta é a incidéncia das bandeiras tarifarias, bem como, a variagdo dos percentuais dos
impostos (PIS e COFINS).

Portanto, ha diversas variaveis que devem ser observadas e podem impactar na variagao dos
montantes faturados e a pagar:

- Diferenciagéo dos impostos devido a classe de consumo (ICMS, PIS e COFINS);
« Diferenciacéo de tarifas devido a classe de consumo;

« Custo de disponibilidade (30, 50 ou 100 kWh);

- Periodo do consumo e dias de faturamento;

« Adicional de bandeira tarifaria;

+ Taxas diversas (Ex. CIP; Religacéo etc);
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podem ter contrlbUIdo para o} aumento do consumo das faturas de energia elétrica.

Sendo 0 gque nos cumpria para 0 momento.

Atenciosamente,

LESSANDRO L :IS MAFEI
We do Departamento dg ervicos Comerciais

Excelentissimo Senhor

SERGIO DONIZETE FERREIRA

Presidente— Camara Municipal Estancia Turistica de Paraguacgu Paulista
Rua Guerino Matheus, 205

19700-000 — Paraguacu Paulista - SP
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