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Assunto: Oficio n® 0156/2019 - Requerimento 076/19-SO - suspensao do fornecimento de

energia elétrica. p
/ Q2
Prezado(a) Senhor(a) . QO“\ 02
g @0 o800°
e e

Em atencao ao oficio 0156-2019, que encaminha o requerimento n° 076/2019-S0O de autoria do
nobre Edil Sr. Marinho Thimoteo, por meio do qual solicita informacdes sobre os cortes de
fornecimento de energia na sexta-feira e nos finais de semana, informa também que os
consumidores ndo estao sendo notificados do corte e que o servico estd sendo realizado no
momento que o morador nao esta no local, ndo havendo chance de se comprovar o pagamento
do débito e evitar o corte, esclarecemos o que segue:

Considerando que a ENERGISA atua como distribuidora dos servicos publicos de energia elétrica
no Estado de Sao Paulo e, assim como as demais distribuidoras de energia elétrica do pais, tem
o seu exercicio fundamentado na legislacdo emanada pelo poder concedente, neste caso, a
Unido, representado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, cabendo assim, o fiel
cumprimento da legislacao setorial.

Dentre as normas regulamentares as quais todas as distribuidoras estao subordinadas, encontra-
se, especialmente, a Resolucao Normativa n°. 414 de 9 de setembro de 2010, expedida pela
ANEEL, que estabelece as Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica de forma
atualizada e consolidada.

Nesse contexto e respondendo ao primeiro questionamento, informamos que as acbes de
suspensao do fornecimento de energia elétrica por inadimplemento, seguem o que preceituam
os artigos 172, 173 e 175 da Resolucao Normativa supra, sendo:

a) A suspensao por inadimplemento poderad ocorrer pelo ndo pagamento da fatura de
energia elétrica (art 172);

b) Apos o vencimento da fatura, a unidade consumidora é notificada quanto a suspensao
do fornecimento (reaviso) com o prazo minimo de 15 dias (art 173);
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c) O reaviso do item a, pode ser avulso ou impresso na fatura subsequente ao vencimento
(art 173);

d) Decorrido o prazo, os casos de inadimplemento sao encaminhados as equipes para
execucao da suspensao do fornecimento de energia elétrica (art 172);

~e) A suspensao do fornecimento de energia elétrica é executada em dias Gteis, de segunda
a sexta-feira das 8h as 18h (art 172);

f) Em caso de religacao da unidade consumidora a revelia da distribuidora, ou seja, sem
autorizacao da distribuidora, ensejara em uma nova suspensdao do fornecimento de
forma imediata, com a possibilidade de cobranca do custo administrativo de inspecao
(art 175).

Em relacdo ao segundo questionamento, informamos que além do procedimento regido pela
Resolucdo Normativa n°® 414/2010, previsto no artigo 173 (reaviso avulso ou na fatura)
informado no questionamento anterior, a Energisa, logo apds o vencimento da fatura, envia e-
mail e/ou SMS para os clientes que possuem o cadastro atualizado junto a distribuidora,
lembrando que a fatura estd vencida e envia SMS informando quanto a suspensdao do
fornecimento com pelo menos um dia de antecedéncia da execucao.

Respondendo ao terceiro questionamento, informamos que apds o cumprimento dos requisitos
previstos na Resolucdao Normativa supra, descritos nas respostas aos itens anteriores,
ressaltamos que nao ha obrigatoriedade de avisar no momento da suspensao do fornecimento,
porém, se antes da execugdo da suspensao, o cliente comprovar o pagamento, a execucao €
interrompida. Esclarecemos ainda que a baixa do pagamento da fatura é realizada em
conciliacdo com o sistema bancario, ocorrendo um dia Gtil apdés o pagamento no agente
arrecadador.

Assim, conforme informado anteriormente e respondendo ao quarto questionamento,
esclarecemos que a Energisa realiza a suspensao do fornecimento em dias (teis, de segunda a
sexta-feira das 8h as 18h e em véspera de feriados, obedecendo os critérios estabelecidos pela
Resolucao Normativa n°® 414/2010 da ANEEL- Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Lembramos ainda que a mesma Resolucao Normativa ainda prescreve no Anexo IV, na clausula
segunda e terceira, dos principais direitos e deveres do consumidor, dentre os deveres
destacamos os itens 3, 4 e 6, onde diz:

3 - Manter livre, aos empregados e representantes da distribuidora, para fins de
inspecao e leitura, o acesso as instalacoes da unidade consumidora relacionadas
com a medicao e protecao;
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4 - Pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento;

6 - Manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto a
distribuidora, especialmente quando da mudanca do titular, solicitando a
alteracao da titularidade ou o encerramento da relacdo contratual, se for o caso;

Diante de todo o exposto e na expectativa de ter elucidado o assunto em questéo,
permanecemos a disposicdo e aproveitamos a oportunidade para apresentarmos nossos
protestos de elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

(&’“ e
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Gerente do- Depar{amento de Serv1gos Comerc1als / DESC

mhcs/cgre 80800.003366/2019 - 00800.008584/2019.
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