REQUERIMENTO N°® ([ /2013 - -/

Requer informacdes as instituicoes
bancarias do MUREIPIQ e =v: Friiict

Excelentissimo Senhor _ - :
MIGUEL CANIZARES JUNIOR " o pedR LU 14D
Presidente da Camara Mummpal da Estanma Turistica BEATMIREELE
Paraguacu Paulista

O vereador que esta subscreve, nos Termos
Regimentais vigentes, RE Q U E R o envio as instituicbes bancarias de nosso municipio
do seguinte pedido de informacao referente ao cumprimento das Leis Municipais n°
2.67712009 e 2.849/2012: '

a) as instituicdes bancarias estdo atendendo os usuarios em conformidade com 0s prazos
previstos nas leis acima citadas?

b) as instituicbes bancarias disponibilizaram em local visivel relogio e placa com 0s
dizeres da das referidas leis municipais, seus numeros, bem como O tempo o tempo

maximo de espera para atendimento dos usuarios?

c) as instituicdes bancarias e casas lotéricas estdo disponibilizando cadeiras para seus
usuarios, conforme legislacao acima” Em caso negatlvo existe um cronograma/previsao

para a respectiva instalagao dessas cade[ras ?

d) as instituicbes bancarias sofreram alguma fiscalizacao por parte do poder publico
municipal no tocante ao cumprimento dessas leis ? Em caso positivo, informar a data da
ultima fiscalizacao. ' -

JUSTIFICATIVA

O presente requenmento tem por ObjetIVO obter
nformac;oes das agencias bancarias e lotéricas de nossa cidade sobre o cumprimento
das Leis Municipais n° 2.677/2009 e 2.849/2012.

A lel 2. 677/09 regula o tempo de atendimento aos
USUArios nas agéncias bancarias, sendo que em dias normais o tempo de espera € de, no
maximo 20 minutos e em véspera ou apos feriados, dia de vencimento de tributos ou data
de pagamento, esse tempo de espera e estendido para 35 minutos.

. Ja a Leli n° 2.849/12 diz respeito a colocacado de
cadeiras de espera aos usudrios, especialmente em frente aos caixas, tanto para as
agéncias bancérias quanto para as lotéricas, onde enormes filas se formam em dias de
pagamento, causando um desconforto enorme aos usuarios.

Palacio Leglslatlvo Agua Grande, 21 de fevereiro de 2013.

IAN F RANCISCO"’
Vereador



