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Estancia Turistica de Paraguacu Paulista

REQUERIMENTO N° 1%% 12021 - S0

Requer informagdes sobre o cumprimento
da Lei n® 2.677/2009, que dispbe sobre a
reformulacéo da Lei n° 2.059/1999, que
obriga as agéncias bancarias a colocar
pessoal suficiente no setor de caixas e a
revogacao das Leis n°s 2.059/1999 e
2.661/2009.

Excelentissimo Senhor ~

JOSE ROBERTO BAPTISTA JUNIOR

Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica
Paraguacu Paulista

O Vereador infra-assinado, em conformidade com as normas
regimentais, R E Q U E R ao Excelentissimo Sr. Prefeito, Antdnio Takashi Sasada,
as seguintes informagdes sobre o cumprimento da Lei n°® 2.677/2009:

1-) A Prefeitura Municipal fiscaliza se as agéncias bancarias cumprem o disposto na
Lei n® 2.677/20097?

2-) Em caso de resposta afirmativa ao item “1”, como € realizada tal fiscalizagéo?
3-) Em caso de resposta negativa ao item “1”, qual a justificativa?

4-) Os bancos publicos e privados situados em Paraguagu Paulista contam com
algum protocolo e medidas a serem seguidas, objetivando evitar a espera nas filas e
evitar aglomeragéao?

JUSTIFICATIVA

Venho através desse Requerimento pedir informagbes se a
Prefeitura Municipal fiscaliza se as agéncias bancarias cumprem o disposto na Lei n°
2.677/2009, que dispde sobre a reformulagdo da Lei n° 2.059/1999, que obriga as
agéncias bancarias a colocar pessoal suficiente no setor de caixas e a revogacao
das Leis n°s 2.059/1999 e 2.661/2009.

Importante saber se os bancos publicos e privados situados
em Paraguacgu Paulista contam com algum protocolo e medidas a serem seguidas,
objetivando evitar a espera nas filas e evitar aglomeracgao.
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Estincia Turfstica de Paraguagu Paulista

Salientamos que neste momento que estamos vivendo nao
pode existir aglomeragdo e, com a demora dos atendimentos nas agéncias
bancarias, ocorrem as aglomeragoes.

Ha relatos de municipes que ficam horas nas filas dos
bancos aguardando para serem atendidos. N

Destaco que a Lei n° 2.677/2009 dispde sobre a
reformulacdo da Lei n°® 2.059/1999, que obriga as agéncias bancarias a colocar
pessoal suficiente no setor de caixas e a revogacdo das Leis n°s 2.059/1999 e
2.661/2009 e, esta lei determina um tempo estimado para ser realizado o
atendimento, mas que, ao que tudo indica, ndo esta sendo obedecido.
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguacu Paulista
Estado de Sao Paulo

LEI N°. 2,677, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009
Autoria do Projeto: Sr. Prefeito Municipal
“Dispde sobre a reformulagio da Lei n°
2.059/1999, que obriga as agéncias bancarias a
colocar pessoal suficiente no setor de caixas e a
revogacio das Leis n° 2.059/1939 e 2.661/2009”.

_ CARLOS ARRUDA GARMS, Prefeito Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu
Paulista, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal APROVOU e ele
PROMULGA a seguinte Lei:

~ Art. 1° A Lei n®. 2.059, de 3 de margo de 1999, alterada pela Lei n° 2.661, de 1° de
outubro de 2009, fica reformulada nos termos desta Lei.

Art. 2° Ficam as agéncias bancarias obrigadas a garantirem o atendimento aos
usuarias, respeitando os seguintes periodos maximos de espera entre’ a entrada na agéncia e o
efetivo atendimento pelo funciondrio do caixa:

I- até 20 (vinte) minutos, em dias normais;
- até 35 (trinta) minutos:

a) em véspera ou dia imediatamente seguinte a feriado;
b) em data de vencimento de tributos;
c) em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos.

§1°  Os periodos de que fratam os incisos | e |l deste artigo serdo auferidos pelo
registro, mediante chancela mecénica ou eletronica, com a impressdo do horario de ingresso e de
efetivo atendimento do usuario.

' §2° As agéncias bancdrias deverdo instalar, em local visivel de suas
dependéncias, reldgios e placas com 0s seguinites dizeres: “Lei Municipal n°. / - Tempo
maximo para atendimento: 20 minutos em dias normais € 35 minutos em véspera ou dia
imediatamente seguinte a feriado, em data de vencimento de tributos, ou em data de pagamento de
vencimentos a servidores pablicos”.

Art. 3° As casas lotéricas ficam obrigadas a instituir o atendimento prioritario as
pessoas portadoras de deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposigies desta Lei sujeitara ao infrator as
seguintes penalidades:

l- adverténcia;

- multa de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais);

i - multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) até a quinta reincidéncia;
v - suspensio do alvara de funcionamento.

§ 1 A suspens3o do alvara de funcionamento, de que trata o inciso IV da cabega
deste artigo, serd até que o orgdo fiscalizador receba, por escrito, dados comprobatorios de que o
nimero de funcionarios atendendo nos caixas tenha sido reajustado de modo a sanar a demora no
atendimento.

§2° Se oinfrator for casas lotéricas, no caso de descumprimento das obrigag6es
previstas no art. 3° desta Lei, os valores das multas previstas nos incisos Il e Il da cabega deste
artigo serdo reduzidas a 2% (dois por cento) dos valores das multas previstas para as agéncias
bancarias, conforme segue: .
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I- multa de R$ 500,00 (quinhentos reais);
- multa de R$ 1.000,00 (um mil reais) até a quinta reincidéncia.

Art. 5° As dendncias dos municipes deverdo ser encaminhadas ao Setor de
Fiscalizagéo do Municipio efou PROCON.

§1° Sao autoridades competentes para a lavratura de autos de infragdo os
agentes fiscais municipais a servico do PROCON, outros agentes fiscais do Municipio ou servidores
municipais para tanto designados. '

) §2° O desrespeito ou desacato aos agentes fiscais, ou ainda, a obstrugdo do
exercicio de suas funges, sujeitara o infrator a penalidade de muita de R$ 100,00 (cem reais), sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

§3° Da penalidade que for aplicada o infrator sera notificado, cabendo recurso
fundamentado ac Chefe do Poder Executivo, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de
intimacéo do autuado.

_ Art. 6° As agéncias bancarias e as casas lotéricas tem até o dia 31 de dezembro de

2009 para adaptarem-se as disposiges desta Lei.

§1° O nao cumprimento do prazo previsto na cabeca deste artigo sujeitara o
infrator &s seguintes penalidades até que as providéncias sejam tomadas:

l- multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) se o infrator for agéncias
bancarias; .
- muita diaria de R$ 100,00 (cem reais) se o infrator for casas lotéricas.
§2° Decorridos 30 (trinta) dias sem providéncias, a agéncia bancaria ou a casa
lotérica tera o alvara de funcionamento suspenso.

§3° A suspensac do alvara de funcionamento, de qué frata o § 2° deste artigo,
sera até que o orgao fiscalizador receba, por escrito, dados comprobatdrios de que as providéncias
previstas foram tomadas.

Art. 7° O Poder Executivo expedira a regulamentacdo que se fizer necessaria a
perfeita execugio desta Lei, observados os principios nela consignados.

Art. 7°-A. Ficam revogadas as Leis n°. 2.059, de 3 de margo de 1999, e n°® 2.661, de
1° de outubro de 2009.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sué publicacao.
Estancia Turistica de Paraguagu Paulista-SP, 22 de dezembro de 20089.
AF S ARRUDA GARM

. 9 Prefeito Municipal
REGISTRADA nesta Secretaria em livro proprio, na data supra e PUBLICADA por Edital afixado

lugar pablico ¢ge costume.

RONALDO CESAR BRAGATO
Chefe de Gabinete

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - CNPJ. n®. 44.547.305/0001-93
Av. Siqueira Campos, 1.430 — Praga Jornalista Mério Pacheco - Centro - CEP 19.700-000
Fone: (18)3361-9100 - Fax: (18)3361-1331 — gabinete@eparaguacu.sp.gov.br
Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - SP

Eatingia Tunrvos 8¢
Parsguacu Paulsta




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

