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Requer ao sr. Prefeito Municipal
informacdes sobre a implantagdo nos
departamentos de  sistema de
tecnologia para registrar pedidos dos
municipes e indicagdes, requerimentos
e oficios dos vereadores.

Excelentissimo Senhor

JOSE ROBERTO BAPTISTA JUNIOR

Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica
Paraguacgu Paulista

O vereador infra-assinado, em conformidade com as
normas regimentais, REQUER ao Excelentissimo Sr. Prefeito Municipal, Antonio
Takashi Sasada, as seguintes informagdes sobre a implantagao nos departamentos
de sistema de tecnologia para registrar pedidos dos municipes e indicagdes,
requerimentos e oficios dos vereadores:

1-) E possivel a implantacdo de sistema informatizado para registrar as
reclamacgdes, pedidos e sugestdes dos municipes?

2-) Em caso de resposta afirmativa, quando sera implantado?
3-) Em caso de resposta negativa, citar os motivos.

JUSTIFICATIVA

A populacdo de modo geral, tem procurado os
departamentos da prefeitura na busca de solugido para os problemas que se
apresentam e, como exemplo cito apenas alguns: troca de lampadas queimadas,
informagéo sobre varias ldampadas que ndo se apagam dia e noite, terrenos baldios
onde jogam lixo, coleta de lixo, buraco no asfalto, poda de arvores e tantos outros.

A administragdo deve entender que essas reclamagdes
sao reais, mais acima de tudo considerar como uma ajuda da populagdo, uma vez
que estdo identificando problemas que carecem de solugao.

Nao ha na prefeitura um controle rigido, onde o servidor
que atende acolhe o pedido e diz ter anotado e vai passar para o responsavel.
Entendo que podera ser implantado sistema de tecnologia de informagao online para
que assim, o servidor possa registrar no sistema e fornecer no ato a pessoa que
esta ligando o numero de protocolo.

Como se observa, em havendo sistema informatizado,
Vossa Exceléncia podera acessar o sistema e verificar quais sao as reclamagdes ou
pedidos, data da solucdo dos problemas, bem como se a falta de atendimento, ou
seja, a nao solucao necessita de sua intervencao.
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Registra-se ainda que nem sempre chega a voOsso
conhecimento as reclamacgbes das pessoas e, com o sistema implantado Vossa
Exceléncia tera conhecimento e acompanhamento.

Aproveitando a implantagdo do sistema de informacgao,
podera ser langado no mesmo, todas as indicagdes, requerimentos e oficios que Ihe
sdo encaminhados pelos vereadores, o que facilita a Vossa Exceléncia fazer o
acompanhamento a qualquer momento e da mesma forma saber quais foram os
procedimentos adotados por sua equipe de diretores de departamentos e
assessores.

Palacio Legislativo Agua grande, 26 de outubro de 2021.

DELMIRA DE MORAES JERONIMO

Vereadora
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