Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguacu Paulista
Estado de S&o Paulo

OFICIO N° 0253/2022-GAP Resposta do Executivo 74/2022
Protocolo 33759 Envio em 28/03/2022 14:37:23
Paraguacu Paulista-SP, 21 de marco de 2022.

A Sua Exceléncia o Senhor

José Roberto Baptista Junior

Presidente da Camara Municipal

Rua Guerino Mateus, 205, Jardim Paulista
19703-060 Paraguacu Paulista-SP

Assunto: Requerimento n° 049/2022-SO, de autoria do Vereador José Roberto
Baptista Junior.

Senhor Presidente:

Em atenc&o ao requerimento supracitado, que solicita informacdes sobre
o atendimento a populacéo no telefone do Departamento de Saude, de acordo com
este o Departamento, em relagdo aos questionamentos “17, “2”, e “3”, as respostas
constam do Memorando Interno n® 169/2022, cuja copia segue anexa.

Certos da atencédo de Vossa Exceléncia, apresentamos nossos protestos
de alta estima e distinta consideracao.

Atenciosamente.

ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN)

Prefeito
ATS/LTJI/ETNNANAfr
OF
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Este documento é uma cépia da versdo origina disponivel em: https://sapl.paraguacupaulista.sp.leg.br/medial/sapl/public/material egisl ativa/2022/17537/17537_original .pdf

Assinado digitalmente conforme Resolugao n° 113, de 06 de julho de 2021, por Antonio Takashi Sasada.
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Estancia Turistica de Paraguacu Paulista

Departamento de Saide
Estado de Siéo Paulo

Memorando N° 169/2022

Departamento de Saude
Ao Exmo.Sr.

Antonio Takashi Sasada
Prefeito Municipal

Assunto: Resposta ao Requerimento de Sessio 49/2022

Paraguscu Paulista, 18 de marco de 2022.

1. O telefone estava com problema? Se sim, foi resolvido?

R: Sim, tivemos um problema com o nosso PABX, o mesmo foi enviado para varias
assisténcias técnicas da regiao e ndo conseguimos encontrar alguém que consertasse. Tivemos que
trocar o sistema de comunicagéo. E, atualmente instalamos um novo sistema de telefonia chamado
3CX utilizando computadores e headsets.

2. Existe uma atendente especifica para o atendimento de telefone?
R: Sim.
3. Quantas linhas estdo disponiveis para a populacdo?

R: Identificamos um problema na linha telefénica e alteramos o sistema de telefonia no
departamento de salde para melhor atender a populagdo. O sistema de telefonia, 3CX, contara co
uma linha para a populagao e 22 troncos de atendimento dentro do departamento de saude. Estes
troncos de atendimentos estéo divididos em 9 setores que qualquer pessoa podera escolher para s&
atendida. A mensagem automatica de atendimento sera: "Vocé ligou para o Departamento de Sau
de Paraguacu Paulista, digite 1 para falar com a recepcéo, digite 2 para. falar como setor
transporte, digite 3 para falar com o setor de Assisténcia Social, digite 4 para falar com o setar
regulagao e agendamentos, digite 5 para falar com a coordenacéo, digite 6 para falar com o setor d
auditoria, digtte 7 para falar com o setor de RH, digite 8 para falar com o CPD;, digite 9 para falar con
a diretoria."
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Assinado digitalmente conforme Resolugéo n° 113, de 06.de julho de 2021, por Antonio Takashi Sasada.

Caso um funcionario do setor ndo possa atender a ligagdc a mesma sera automaticame
encaminhada para o préximo funcionario deniro do mesmo setor, até que alguém atenda a ligag
Desta forma ampliaremos muito o atendimento de telefonia no departamento de satide pois sairemo
de 1 telefone padrdc para 22 funcionarios com o programa de telefonia instalado em se
computadores. .
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Diretor Depdrtamento de Sau

Este documento € uma copia da versao origina disponivel em: https://sapl.paraguacupaulista.sp.leg.br/media/sapl/public/material egislatival2022/17537/17537_original .pdf
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Maria Paula Gambier Costa, 819 — Centro — Paraguacgu Paulista — SP.
CEP: 19.700-000 Fone/Fax: (18) 33619910 Ramal 9926 email: depsaude@netonne.com.br




Assinado por:"ANTONIO TAKASHI
SASADA:09978620842, 2022.03.28
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