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Requer ao sr. Prefeito Municipal,
informacbes sobre a composicao,
funcionamento e volume de
atendimentos da Ouvidoria Municipal.

Excelentissimo Senhor

FABIO FERNANDO SIQUEIRA DOS SANTOS
Presidente da Camara Municipal

Estancia Turistica Paraguacu Paulista (SP)

O Vereador que a este subscreve, nos termos regimentais
vigentes, REQUER ao excelentissimo sr. Prefeito Municipal, Antdnio Takashi Sasada
informagbes sobre a composigdo, funcionamento e volume de atendimentos da
Ouvidoria Municipal, para as respostas das questdes:

1). A prefeitura possui Ouvidoria Municipal?
1.a). Se ndo, justificar.
1.b). Se sim, apresentar composicdo e nome do responsavel pela mesma.

2). Qual foi o numero de atendimentos da Ouvidoria Municipal neste ano de 2025?
2.a). Apresentar relacdo dos atendimentos e seus encaminhamentos.
2.b). Apresentar relatério dos principais temas dos atendimentos da Ouvidoria Municipal

3). Qual o tempo de espera do cidadao apéds registrado sua demanda na Ouvidoria Municipal?
3.a). Apresentar solicitagbes e encaminhamentos de cada registro.
3.b). Apresentar o tempo de cada solicitac&o registrada.

4). Qual a acéo realizada ap6s o registro da demanda da populacdo na Ouvidoria Municipal?

4.a). Apresentar relatérios com a demandas e os encaminhamentos feitos.
4.b). Apresentar relatérios com as solu¢des dadas aos pedidos da populagéo.

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem como objetivo fundamental obter informacdes
detalhadas sobre a composicdo, funcionamento e volume de atendimentos da
Ouvidoria Municipal de Paraguacu Paulista. A Ouvidoria € um canal essencial para a
participacdo cidadd e o controle social, funcionando como uma ponte entre a
populacdo e a administracdo publica. E através dela que os municipes podem
apresentar sugestoes, elogios, reclamacfes e dendncias, contribuindo diretamente
para a melhoria dos servicos e para a transparéncia da gestdo. Leis federais,
estaduais e até municipais regem e reforcam a obrigatoriedade e a importancia das
ouvidorias para o bom funcionamento da maquina publica e a garantia dos direitos
dos cidadaos.
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As questdes formuladas buscam, inicialmente, confirmar a existéncia da
Ouvidoria Municipal e, em caso positivo, conhecer sua composi¢cdo e o nome do
responsavel, garantindo a clareza sobre quem s&8o os interlocutores desse
importante canal. Além disso, € de grande interesse saber o numero de
atendimentos realizados no ano de 2025, com a apresentagao da relagéo completa e
seus encaminhamentos, bem como os relatérios dos principais temas abordados.
Essas informacdes sdo cruciais para compreender a demanda da populacdo e
identificar as areas que requerem maior atencao por parte da administracéo.

Por fim, o requerimento questiona sobre o tempo de espera do cidadao apdés
o registro de sua demanda e as acgles realizadas ap0s o encaminhamento. A
agilidade na resposta e a efetividade das solu¢cbes dadas as solicitacbes da
populacdo séo indicadores de um servico de ouvidoria eficiente e de uma gestéo
comprometida com a satisfacao do cidadéo.

A transparéncia na divulgacdo desses dados, por meio de relatérios com as
demandas, encaminhamentos e solucdes, € vital para que o Poder Legislativo possa
exercer seu papel fiscalizador e garantir que a Ouvidoria Municipal esteja cumprindo
seu proposito de ser um instrumento eficaz de dialogo e aprimoramento continuo
dos servicos publicos em Paraguacu Paulista.

Paléacio Legislativo Agua Grande, 31 de julho de 2025.

DOUGLAS AMOYR KHENAYFIS FILHO
Vereador
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