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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
PARAGUACU PAULISTA

OFICIO N° 0517/2025-GAP

A Sua Exceléncia o Senhor

Fabio Fernando Siqueira dos Santos
Presidente da Camara Municipal

Rua Guerino Mateus, 205, Jardim Paulista
19703-060 Paraguacu Paulista-SP

Assunto: Requerimento n° 272/2025-SO, de autoria do Vereador
Douglas Amoyr Khenayfis Filho.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo
n° 3535507.414.00007063/2025-78.

Senhor Presidente:

Em atencao ao requerimento supracitado, que requer informacdes sobre a
composicao, funcionamento e volume de atendimentos da Ouvidoria
Municipal, informamos o seguinte:

1) Sim;
a) Prejudicado;

b) Desde de 27 de maio de 2022, por meio da Portaria n° 23.822, de 29
de junho de 2022, foi designada a servidora publica municipal Tatiane de
Oliveira da Cruz Mendonca, para a funcdo de Ouvidor Geral do Municipio
e em 8 de agosto de 2025, por meio da Portaria n°® 25.987, de 8 de
agosto de 2025, foi designada a servidora publica
municipal Marceli Gongalves Moreno, para responder temporariamente
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como Ouvidor Geral do Municipio, até a nomeacao do titular, segue em
anexo as portarias;

2) No periodo de 1 de janeiro a 8 de agosto de 2025 foram 75 registros
de manifestacoes;

a) Segue em anexo a planilha com as informacoes;
b) Segue em anexo a planilha com as informacdes;
3)

a) Segue em anexo a planilha com as informacoes;
b) Segue em anexo a planilha com as informacoes;

4) As manifestacbes sao recebidas e encaminhadas aos responsaveis das
Secretarias Municipais correspondentes;

a) Segue em anexo a planilha com as informacoes;
b) Segue em anexo a planilha com as informacoes;

Observa-se que quadrimestralmente € realizado relatério com a demanda
recebida no periodo, e apds assinatura € disponibilizado no Portal
Transparéncia para acesso de todos.

Segue link do altimo relatorio disponibilizado:
http://sistemas2.eparaguacu.sp.gov.br:8079/transparencia/?
Acessolndividual=LnkRelPrestacao

Certos da atencao de Vossa Exceléncia, apresentamos nossos protestos
de alta estima e distinta consideracao.

Paraguacu Paulista, na data da assinatura digital.

ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN)
Prefeito

Referéncia: Processo n°
3535507.414.00007063/2025-78

SEIn°® 0091705
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista
Estado de Sao Paulo

PORTARIA N°. 23.822, DE 29 DE JUNHO DE 2022

Designa a servidora publica municipal

Tatiane de Oliveira da Cruz Mendonca,

para a fungdo de Ouvidor-Geral do

: Municipio. _

ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN), Prefeito do Municipio da

Estdncia Turistica de Paraguagu Paulista, Estado de S3o Paulo, usando de
atribuicdes conferidas pela legislagéo vigente;

Considerando o disposto no Decreto Municipal n° 6.717, de 15 de margo

de 2021, que regulamentou a Lei Federal n® 13.460/2017 - Direitos dos Usuarios de
Servigos Publicos;

Considerando a Portaria n® 23.372, de 27 de maio de 2021, que designa
titular e suplente da Ouvidoria-Geral do Municipio;

Considerando a solicitagdo do Departamento de Planejamento, através do
Memorando Interno n°® 59/2022, de 27 de maio de 2022 para a substituicdo do
servidor Silvio Figueiredo Salum, devido sua aposentadoria, pela servidora Tatiane
de Oliveira da Cruz Mendonga como Ouvidor-Geral do Municipio;

RESOLVE:

Art. 1° Designar a servidora publica municipal Tatiane de Oliveira da Cruz
Mendonga, para a fungéo de Ouvidor-Geral do Municipio da Estancia Turistica de
Paraguacu Paulista. :

Art. 2° Ratificam-se as demais disposi¢des da Portaria n° 23.372, de 27
de maio de 2021. : :

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao,
retroagindo seus efeitos/a 27 de maio de 2022.

Estancia Turistich de Paraguag) Paulista-SP, 29 de junho de 2022.

ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN)
Prefeito

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - CNPJ n®. 44.547.305/0001-93
Fone: (18)3361-9100 - E-mail: gabinete@eparaguacu.sp.gov.br - Site: www.eparaguacu.sp.gov.br

Avenida Siqueira Campos, n° 1.430, Pago Municipal Prefeito Carlos Arruda Garms, Praga Jornalista Mario Pacheco, Jardim Paulista
CEP 19703-061 — Paraguagu Paulista-SP
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DIARIO OFICIAL ELETRONICO

MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUAGU PAULISTA

Imprensa Oficlal Institulda pela Lal n® 3.360/2021
©  Decreto n® 6,675 de 14 de Janeire de 2021

Segunda-feira, 04 de Julho de 2022 Ano | | Edigéo n°® 346 : Pagina 4 de 4
PORTARIA N°. 23.822, DE 29 DE JUNHO DE 2022 , E
. ¢ E
ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN), Prefeito.do Municipio da Estancia Turistica de Paraguagu+aulista, Estado de So Paulo, jé
. usando de atribuigSes conferidas pela legislagio vigente; °
Considerando o disposto no Decreto Municipal n° 6.717, de 15 de margo de 2021, que regulamentou a Lei Federal n® 1 3.460/2017 - 3

Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos; . : :
Considerando a Portaria n° 23.372, de 27 de maio de 2021 ,"que designa titular e suplente da Ouvidoria-Geral do Municipio;

- Considerando a solicitagio do Departamento de Planejamento, através do Memorando Interno n° 59/2022, de 27 de maio de 2022
para a substituicdo do servidor Silvio Figueiredo Salum, devido sua aposentadoria, pela servidora Tatiane de Oliveira da Cruz
Mendonga como Quvidor-Geral do Municipio; : ;
RESOLVE:; gk
Art. 1° Designar a servidora ptblica municipal Tatiane de Qliveira da Cruz Mendonga, para a fung&o de Ouvidor-Geral do Municfpio da
Esténcia Turistica de Paraguagu Paulista. .

Art. 2° Ratificam-se as demais disposigdes da Portaria n° 23.372, de 27 de maio de 2021,

Art, 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, retroagindo seus efeitos a 27 de maio de 2022.

Esténcia Turistica de Paraguagu Paulista-SP, 29 de junho de 2022.

ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN) - :

Prefeito : :

REGISTRADA nesta Secretaria em livro proprio, na data supra e PUBLICADA por Edital afixado em lugar publico de costume.

LIBIO TAIETTE JUNIOR - :

Chefe de Gabinete
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
PARAGUACU PAULISTA

PORTARIA N° 25.987, DE 08 DE AGOSTO DE 2025

Designa, o(a) servidor(a) Marceli
Goncalves Moreno, para
responder temporariamente como
Ouvidor Geral do Municipio, até a
nomeacao do titular.

ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN), Prefeito do Municipio da Estancia
Turistica de Paraguacu Paulista, Estado de S&o Paulo, usando de
atribuicbes que séo conferidas pela legislagcéo vigente;

Considerando a Comunicacédo Interna SMPG SEI n°® 0090188, de 7 de
agosto de 2025, da Secretaria Municipal de Administracédo e Financas, que
responde temporiamente pela Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestao Orcamentaria;

Considerando o despacho da Chefia de Gabinete;
RESOLVE:

Art. 1° Designar, o(a) servidor(a) Marceli Gongalves Moreno, cargo efetivo
inicial de Auxiliar Administrativo, designada na fungcao gratificada de
Membro da Comissdo de Contratacao, para responder temporariamente
como Ouvidor Geral do Municipio, até a nomeacéo do titular.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
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Paraguacu Paulista, na data da assinatura digital.

ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN)
Prefeito

LIBIO TAIETTE JUNIOR
Chefe de Gabinete do Prefeito

Documento assinado eletronicamente por Antonio Takashi
seil a‘ Sasada, Prefeito, em 08/08/2025, as 11:27, conforme horario
. oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°
UENG ®™® 57641 de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de
regulamentacao do processo eletrénico.

Documento assinado eletronicamente por Libio Taiette Junior,
seil a‘ Chefe de Gabinete do Prefeito, em 08/08/2025, as 11:27,
. conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
WNNE ™ Egiadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal
de regulamentacao do processo eletrdnico.

https /[cidades.sei.sp.gov.br/marilia/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando

2= 0 codigo verificador 0090318 e o cddigo CRC BE6D5FAC.

Referéncia: Processo n°

(0]
3535507.414.00007179/2025-15 SEIn®0090318
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
PARAGUACU PAULISTA

Contabilidade

PLANILHA

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

RELATORIO DE GESTAO - (Arts. 13 e 14 da Lei n° 13.460/2017)

Inciso Il do Art. 15 do Decreto Municipal n°® 6.717 de 15/03/2021 e Inciso Il do Art. 14 da Lei Federal n° 13.460 de 26/06/2017

PROTOCOLO

ASSUNTO

DATA
REGISTRO

TIPO
MANIFESTAGAO

CANAIS

DEPARTAMENTO

PRAZO
RESPOSTA

RESPOSTA

03041.2025.000001-

78

ATENDIMENTO:
AGENDAMENTO
CONSULTA E
AUTORIZACAO
EXAMES

09/01/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

10/02/25

ESCLARECE QUE: O
PROCEDIMENTO QUANTO
LIBERACAO DOS EXAMES
ESTA CORRETO, SAO
AUTORIZADOS APENAS
PROXIMO AO RETORNO
PARA NAO HAVER PERDA
DA VALIDADE. A AGENDA
DO PROFISSIONAL E
APERTADA, COM ESPERA
DE ATE 120 DIAS. SOBRE
AS FERIAS, E DE DIREITO
DO PROFISSIONAL, E
SUAS AGENDAS FICAM
SUSPENSAS NESSE
PERIODO.

03041.2025.000002-

59

ATENDIMENTO
MEDICO E
CURATIVO

10/01/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

11/02/25

PACIENTE RECEBE
VISITAS MEDICAS
MENSAIS,
ACOMPANHAMENTO
CONTINUO DA
ENFERMAGEM

03041.2025.000003-

30

ATENDIMENTO
MEDICO

10/01/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

11/02/25

INFORMAMOS QUE O
PROBLEMA DO CIDADAO
FOI RESOLVIDO POR
OUTRO PROFISSIONAL.

03041.2025.000004-

10

LIMPEZAE
CONSERVACAO DE
TERRENO

13/01/25

RECLAMACAO

TELEFONE

FISCALIZACAO

12/02/25

A FISCALIZACAO JA
NOTIFICOU OS
PROPRIETARIOS DOS
TERRENOS DESDE DO DIA
14/01/2024.

03041.2025.000005-

00

ATENDIMENTO
RECEPCAO CEM

13/01/25

RECLAMACAO

TELEFONE

SAUDE

12/02/25

NO DIA QUE A MESMA
RETORNOU SAIU COM A
CONSULTA AGENDADA,
AGENDEI A PACIENTE
PARA A PRIMEIRA DATA
QUE ESTAVA LIBERADA
NO SISTEMA
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03041.2025.000006-
82

MEDICAMENTO
FARMACEUTICA

13/01/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

12/02/25

ME LEMBRO DE NENHUMA
SITUACAO COMO ESSA,
ALIAS NAO TENHO ESSAS
ATITUDES COM NENHUM
PACIENTE, SEGUNDO QUE
NO PERIODO QUE FOI
RELATADO PELA
PACIENTE COMO
INFORMADO PELA
OUVIDORIA FOI A MAIS OU
MENOS DOIS MESES
ATRAS E NESSE PERIODO
EU ESTAVA DE FERIAS,
ENTAO PROVAVELMENTE,
SE O EPISODIO
REALMENTE ACONTECEU
DEVE TER SIDO COM
OUTRA PESSOA E NAO
COMIGO.

03041.2025.000007-
63

ATENDIMENTO

15/01/25

COMUNICAGAO

E-MAIL

VIGILANCIA
SANITARIA

14/02/25

REALIZADO VISTORIA AO
LOCAL, FOMOS
INFORMADOS DE QUE A
PROFISSIONAL NAO
REALIZA MAIS
ATENDIMENTO NO LOCAL.

03041.2025.000008-
44

CONSERTO AR
CONDICIONADO E
AGENDAMENTO
DENTISTA

20/01/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

19/02/25

NAO IDENTIFICAMOS NOS
HISTORICOS DE
ATENDIMENTO AOS
PACIENTES DE PROTESE
DENTARIA NENHUM CASO
QUE TENHA DEMORADO
MAIS DE SEIS MESES
PARA ENTREGA. TAMBEM
NAO CONSTAMOS
NENHUMA RECLAMACAO
ANTERIOR, DENTRE MAIS
DE 200 PACIENTES JA
ATENDIDOS ACERCA DE
QUALIDADE DAS PECAS
ENTREGUES. TAMBEM
NAO HA NOS REGISTROS
NENHUM PACIENTE QUE
TENHA RECEBIDO
PROTESE APOS A PERDA
DE DENTES POR
ACIDENTE RECENTE.

03041.2025.000009-
25

LIMPEZA E
CONSERVACAO DE
TERRENO

21/01/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

FISCALIZACAO

24/03/25

SETOR FISCALIZAGCAO
PROCEDEU A
NOTIFICACAO DO IMOVEL,
VIA CORREIOS, ONDE,
ATE A PRESENTE DATA,
NAO OBTIVEMOS O
RETORNO DO A.R. POSTO
ISSO, AGUARDAMOS O
RETORNO DO A.R, PARA
TOMARMOS AS DEVIDAS
PROVIDENCIAS
CONFORME PRECONIZA A
LC N° 015/1998.

03041.2025.000010-
69

MEDICAMENTO

21/01/25

RECLAMACAO

TELEFONE

SAUDE

20/02/25

POR TELEFONE, EM
MOMENTO NENHUM TEVE
GROSSERIA DA MINHA
PARTE, EXPLIQUEI QUE
ENTREGAMOS A
MEDICACAO DE ACORDO
COM A POSOLOGIA
PRESCRITA PELO MEDICO
E OS ENTREGUES SERIAM
SUFICIENTES, A MESMA
NAO ACEITOU E
COMEGCOU A FALAR COM
GROSSERIA E AINDA
DESLIGOU O TELEFONE
NA MINHA CARA.

03041.2025.000011-
40

FALTA DE GUIAS
DE EXAMES

21/01/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

20/02/25

ESCLARECEMOS QUE A
SOLICITACAO DE EXAMES
E ENCAMINHAMENTOS E
UMA DECISAO MEDICA, E
NAO HA COTAS PARA
ESSES PROCEDIMENTOS.
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03041.2025.000012-
20

COLETA EXAME

22/01/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

21/02/25

PREFERIVELMENTE DE
MANHA MAS SE O
PACIENTE NAO PUDER
DEIXAMOS LIVRE PARA O
MELHOR HORARIO DO
PACIENTE, ESTAMOS A
DISPOSICAO

03041.2025.000013-
01

LIMPEZA E
CONSERVACAO DE
TERRENO

22/01/25

SOLICITACAO

TELEFONE

FISCALIZACAO

24/03/25

CONFERIDO E JA FOI
NOTIFICADO NO MES DE
FEVEREIRO, E HOJE O
MESMO ENCONTRA-SE
ROCADO.

03041.2025.000014-
92

FALTA GUIAS DE
ENCAMINHAMENTO

22/01/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

21/02/25

ESCLARECEMOS QUE A
SOLICITACAO DE EXAMES
E ENCAMINHAMENTOS E
UMA DECISAO MEDICA, E
NAO HA COTAS PARA
ESSES PROCEDIMENTOS.

03041.2025.000015-
73

COLETA DE LIXO

24/01/25

RECLAMACAO

TELEFONE

MEIO AMBIENTE

27/03/25

INFORMAMOS QUE AS
EQUIPES DE COLETA
FORAM ALERTADAS
QUANTO A PRATICA DE
AMONTOA.

03041.2025.000016-
54

TRANSPORTE DE
PACIENTES

28/01/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

27/02/25

SEMPRE QUE HA
DISPONIBILIDADE DE
VEICULOS MENORES,
PRIORIZAMOS O
TRANSPORTE INDIVIDUAL
PARA GARANTIR MAIOR
CONFORTO,
ESPECIALMENTE EM
CASOS QUE EXIGEM UM
CUIDADO DIFERENCIADO,
COMO O DA SUA FILHA.
NO ENTANTO, A DINAMICA
DAS VIAGENS, SOMADA A
FATORES COMO
MANUTENCOES
PREVENTIVAS E
CORRETIVAS DA FROTA,
DESLOCAMENTOS
SIMULTANEOS PARA
OUTRAS DEMANDAS E A
NECESSIDADE DE
ATENDER A UM GRANDE
NUMERO DE PACIENTES,
PODE IMPACTAR ESSA
LOGISTICA.

03041.2025.000017-
35

ANIMAIS NO
QUINTAL

30/01/25

SOLICITAGAO

TELEFONE

VIGILANCIA
SANITARIA

03/03/25

EM VISITA AO IMOVEL
CONSTATADO PRESENCA
DE GALINHAS.
PROPRIETARIA RELATOU
QUE TINHA UM GALO MAS
ESSE JA HAVIA SIDO
RETIRADO. E QUE AS
GALINHAS TAMBEM
SERAO RETIRADAS EM
BREVE.

03041.2025.000018-
16

ATENDIMENTO
MEDICO

03/02/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

06/03/25

INFORMAMOS QUE A
AVALIACAO DA
NECESSIDADE DE
ENCAMINHAMENTO OU
TRATAMENTO PELO
PROPRIO MEDICO CLINICO
GERAL E UMA CONDUTA
MEDICA.

03041.2025.000019-
05

FALTA DE
MEDICAMENTO

04/02/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

07/03/25

SOBRE O MEDICAMENTO
COMUNICAMOS QUE E DE
RESPONSABILIDADE DO
ESTADO, FICANDO
SOMENTE PARA O
MUNICIPIO O ENVIO DOS
DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA
AVALIAGAO DO ESTADO E
POSSIVEL DISPENSACAO.

03041.2025.000020-
30

TRANSPORTE
IRREGULAR DE
PACIENTE

04/02/25

COMUNICAGAO

TELEFONE

SAUDE

07/03/25

FOI AVERIGUADO OS
FATOS, A ACUSACAO E
IMPROCEDENTE

€Sp0Sta Jo EXecutivo 24972025 Protocolo 41503 Envio em 2070872025 15.07.57
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MEDICO OU TRATAMENTO
NA PROPRIA ATENCAO
BASICA E UMA CONDUTA

MERNIAA  ARNCAAIC
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IVIEUILA. AUCIVIAID
RESSALTAMOS QUE
TRABALHAREMOS NA
EDUCAGCAO PERMANENTE
DE NOSSOS
SERVIDORES.

03041.2025.000023-
83

FALTA DE AGUA
PARA PACIENTES

07/02/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

11/03/25

O PROBLEMA JA FOI
RESOLVIDO. O
BEBEDOURO ESTA NUM
LOCAL DE FACIL ACESSO
A DISPOSICAO DA
POPULACAO.

03041.2025.000024-
64

FALTA DE AGUA
PARA PACIENTES

07/02/25

RECLAMACAO

TELEFONE

SAUDE

11/03/25

O PROBLEMA JA FOI
RESOLVIDO. O
BEBEDOURO ESTA NUM
LOCAL DE FACIL ACESSO
A DISPOSICAO DA
POPULACAO.

03041.2025.000025-
45

ANIMAIS EM VIA
PUBLICA

07/02/25

SOLICITACAO

PRESENCIAL

MEIO AMBIENTE

11/03/25

OS PROCEDIMENTOS DE
AVERIGUACAO DA
DENUNCIA ESTAO EM
ANDAMENTO. INCLUSIVE
COM NOTIFICACAO
LAVRADA.

03041.2025.000026-
26

ACUMULO DE
MATERIAIS EM
QUINTAL

11/02/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

VIGILANCIA
SANITARIA

13/03/25

INFORMAMOS QUE A
RECLAMACAO FOI
ENVIADA AO SETOR
COMPETENTE PARA
AVERIGUACAO.

03041.2025.000028-
98

CONFUSAO EM
ATENDIMENTO

14/02/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

18/03/25

A ORIENTACAO DADA A
NOSSA EQUIPE DE
RECEPCAO E QUE ANTES
DE AGENDAR A
CONSULTA ATUALIZEM O
CADASTRO, CONFORME
SOLICITADO AO SR. O
MESMO DEVERIA TER
COMPARECIDO NA
UNIDADE COM CARTAO
DO SUS OU DOCUMENTO
PESSOAL, E
COMPROVANTE DE
ENDERECO, QUE
POSTERIOR AO
CADASTRO ATUALIZADO,
TERIA SUA CONSULTA
AGENDADA.

03041.2025.000029-
79

AGENDAMENTO
TRANSPORTE DE
PACIENTES

14/02/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

18/03/25

INFORMAMOS QUE AS
PROVIDENCIAS
NECESSARIAS FORAM
TOMADAS.

03041.2025.000030-
02

TERRENO SUJO

15/02/25

COMUNICACAO

FALA.BR

FISCALIZAGCAO

19/03/25

DEMANDA PERTENCENTE
A SECRETARIA DE
FISCALIZAGAO E OBRAS E
SERVICOS. SECRETARIA
DE FISCALIZACAO JA
REALIZOU INSPECAO E
MANUTENCAO FOlI
REALIZADA

03041.2025.000031-
93

NUMERO DE
RESIDENCIAS

15/02/25

COMUNICAGAO

FALA.BR

ADM E
FINANCAS

19/03/25

O INTERESSADO DEVE
FAZER UMA SOLICITACAO
PARA REVISAO DE
NUMERACAO PREDIAL,
JUNTADO UMA COPIA DO
DOCUMENTO DE
PROPRIEDADE, E
PROTOCOLIZAR NO
EXPEDIENTE DO PACO
MUNICIPAL. NAO HA
COBRANGCA DE TAXA E O
PRAZO DE RESPOSTA E
DE 15 DIAS.

03041.2025.000032-
74

FIOS EM POSTES

15/02/25

COMUNICAGAO

FALA.BR

OBRAS E
SERVICOS

19/03/25

PEDE AO MUNICIPE QUE
PROTOCOLE UM PEDIDO
NA PREFEITURA
INDICANDO LOCAL DO
POSTE E OS RISCOS,
POIS IREMOS AVALIAR
PARA EVENTUAL
INTERVENGAO JUNTO A
ENERGISA.
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03041.2025.000033-
55

CRIANCAS NA RUA

15/02/25

COMUNICACAO

FALA.BR

ASSIST SOCIAL

19/03/25

ASSISTENTE SOCIAL
EXPLICA COMO E O
TRABALHO DO CONSELHO

TUTELAR
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03041.2025.000034-
36

ATENDIMENTO
MEDICO —
RESULTADO DE
EXAMES

18/02/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

20/03/25

O PROFISSIONAL JA
RESPONDEU SOBRE TAL
DIRETAMENTE AO
SECRETARIO DE SAUDE.
TODA MAMOGRAFIA
APRESENTADA AS
ENFERMEIRAS SAO
ANALISADAS, E CASO
ALTERACOES,
ENCAMINHAMOS AO
MASTOLOGISTA DA U.A.M.

03041.2025.000035-
17

INFRAESTRUTURA
URBANA

18/02/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

OBRAS/ _
FISCALIZAGAO

20/03/25

O QUE SE REFERE A
COMPETENCIA DO DEPTO
DE OBRAS JA FOI
REALIZADO

03041.2025.000038-
60

EVENTO
IRREGULAR

21/03/25

COMUNICAGAO

FALA.BR

FISCALIZAGAO

22/04/25

FISCALIZACAO DE
RESPONSABILIDADE DA
POLICIA MILITAR

03041.2025.000039-
40

ATUALIZACAO
CADUNICO

25/03/25

RECLAMACAO

FALA.BR

ASSIST SOCIAL

24/04/25

PROCEDIMENTOS
REALIZADOS DENTRO DO
CRONOGRAMA CORRETO.

03041.2025.000040-
84

MANUTENCAO EM
DEPARTAMENTO

28/03/25

RECLAMACAO

FALA.BR

OBRAS E
SERVICOS

29/04/25

A SECRETARIA FAZ
CONSTANTES
CONVERSAS COM SEUS
SERVIDORES
ORIENTANDO SOBRE A
PROIBICAO DE
QUEIMADAS NAO SO NO
LOCAL DE TRABALHO
COMO AS ORIENTAGOES
PARA QUE ESSA PRATICA
NAO SEJA REALIZADA
AOS MUNICIPES. NO
PATIO DA SECRETARIA
NAO FOI IDENTIFICADO
NENHUM RESIDUO DE
QUEIMA.

03041.2025.000041-
65

ACESSO A
SISTEMA

19/04/25

RECLAMACAO

FALA.BR

ASSIST SOCIAL

22/05/25

SISTEMA NAO E MANTIDO
OU ATUALIZADO POR
ALGUM SETOR DA
PREFEITURA MUNICIPAL.
SE TRATA DE
SITE/SISTEMA FEDERAL.

03041.2025.000044-
08

VIGILANCIA
SANITARIA

12/05/25

COMUNICACAO

FALA.BR

SAUDE/
VIGILANCIA

12/06/25

DEVOLVIDO - FALTA DE
INFORMACOES.

03041.2025.000045-
99

FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTO

19/05/25

RECLAMACAO

TELEFONE

SAUDE

18/06/25

REFERENTE A
SOLICITACAO DO
MEDICAMENTO,
INFORMAMOS QUE ESTE
MEDICAMENTO E DE
RESPONSABILIDADE DO
ESTADO. ESCLARECEMOS
QUE O PROTOCOLO
ESTADUAL VIGENTE PARA
DISPENSACAO SEGUE
DIRETRIZES ESPECIFICAS
PARA GESTANTES COM
DIAGNOSTICO DE
TROMBOFILIA.
ADICIONALMENTE,
QUANDO HA PACIENTES
QUE, APOS O PARTO,
SUSPENDEM O USO DA
MEDICACAO E OPTAM
POR DOA-LA, E HAVENDO
ESTOQUE DISPONIVEL, O
MEDICAMENTO PODE SER
FORNECIDO AOS
PACIENTES EM
PREPARACAO PARA
CIRURGIA BARIATRICA,
DESDE QUE A
SOLICITACAO SEJA FEITA
COM, PELO MENOS, 15
DIAS DE ANTECEDENCIA
DA DATA DA CIRURGIA.

03041.2025.000047-
50

CONDUTA ETICA

23/05/25

RECLAMACAO

TELEFONE

MEIO AMBIENTE

24/06/25

INFORMAMOS QUE 0S
SERVIDORES FORAM
ORIENTADOS SOBRE A
OCORRENCIA APONTADA.
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03041.2025.000048-
31

MAUS TRATOS
ANIMAIS

30/05/25

SOLICITACAO

TELEFONE

AGRICULTURA

01/07/25

PROCEDIMENTOS DE
AVERIGUACAO DA
DENUNCIA ESTAO EM
ANDAMENTO.
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03041.2025.000049-
12

FUNCIONAMENTO
DE

ESTABELECIMENTO

03/06/25

COMUNICACAO

FALA.BR

VIGILANCIA
SANITARIA

03/07/25

REALIZADO VISTORIA AO
LOCAL, A INSPECAO FOI
PRIORITARIAMENTE
ORIENTATIVA.

03041.2025.000050-
56

DEMORA PARA
ATENDIMENTO

13/06/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

15/07/25

HORARIO DE ALMOGCO
FICAM 2 FUNCIONARIAS
PRA ATENDIMENTO, POIS
O RESTANTE DA EQUIPE
SAI ALMOCAR.

03041.2025.000051-
37

ATENDIMENTO
RISPIDO

13/06/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

15/07/25

TAIS INFORMACOES
SERAO APURADAS E 0S
SERVIDORES SERAO
ORIENTADOS. REFORCO
QUE A EQUIPE DE SAUDE
MENTAL, EM GERAL,
APRESENTA
COMPROMISSO ETICO E
EMPATIA COM 0OS
USUARIOS O QUAIS
ATENDEMOS. ALEM
DISSO, TAMBEM
RECEBEMOS
SUPERVISAO CLINICO
INSTITUCIONAL VISANDO O
APERFEICOAMENTO DE
NOSSAS PRATICAS.

03041.2025.000052-
18

PREPARO PARA
EXAME

13/06/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

15/07/25

CONVERSEI NA
REGULAGAO DA
SECRETARIA DE SAUDE E
FUI INFORMADA QUE
ESSA FOLHA DE
ORIENTAGCOES QUANTO
AO PREPARO PARA 0OS
EXAMES SAO ANEXADAS
PELA EQUIPE DA
REGULACAO ASSIM QUE
O PACIENTE E
AGENDADO. VINDO ESTE
AGENDAMENTO SEM
ESTA FOLHA DE
PREPARO, NAO SABEM
DIZER QUAL EXAME TEM
PREPARO OU NAO, POIS
SEMPRE QUE ESTE
PREPARO VEM , O
PACIENTE OU O FAMILIAR
E ORIENTADO PELA
ENFERMEIRA DA
UNIDADE.

03041.2025.000053-
07

ATENDIMENTO

16/06/25

RECLAMACAO

TELEFONE

SAUDE

16/07/25

CONVERSADO COM A
EQUIPE E ESTE PACIENTE
NAO ESTEVE NA UNIDADE
NESTE DIA, FAZ 1 MES
QUE NAO PASSA POR
ATENDIMENTO AQUI NA
UNIDADE,
DESCONHECEMOS ESTE
FATO COM A PACIENTE
MENCIONADA.

03041.2025.000054-
80

CANCELAMENTO
DE CONSULTA

16/06/25

RECLAMACAO

TELEFONE

SAUDE

16/07/25

FOI CONSTATADO QUE
ALGUNS PACIENTES
REALMENTE TIVERAM A
CONSULTA CANCELADA
DEVIDO A PROBLEMAS
NO EQUIPO, SENDO
NECESSARIA A TROCA DE
PECAS NA PLACA DA
CADEIRA E O REPARO
NECESSITANDO UM
TEMPO MAIOR QUE O
USUAL PARA SER
CONCLUIDO . NA ORDEM
DE SERVICO
APRESENTADA CONSTA
QUE O SERVICO FOI
REALIZADO DIA 23 DE
ABRIL E DESDE ENTAO A
DENTISTA INFORMA QUE
"A PACIENTE NAO MAIS
PROCUROU A UNIDADE
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MESMO COMBINANDO DE
BUSCA-LAS DEPOIS, ELAS
LIGARAM

INSISTENTEMENTE E NAO

ESTAVAM NO LOCAL
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03041.2025.000055-
60

TRANSTORNO COM
TRANSPORTE DE
PACIENTES

17/06/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

17/07/25

COMBINADO NA VOLTA.
ELE AFIRMA QUE TENTOU
AJUDAR, MAS FOI
CRITICADO
INJUSTAMENTE, E QUE
QUEM SUGERIU A
RODOVIARIA FORAM
ELAS. DIZTER
CONSCIENCIA TRANQUILA
E QUE SEMPRE TENTA
FAZER O MELHOR.

03041.2025.000056-
41

ATENDIMENTO

17/06/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

17/07/25

AMBAS NEGARAM QUE
TENHA HAVIDO ALGUM
TIPO DE ATENDIMENTO
RUDE , RESSALTANDO
QUE FORAM PASSADAS
AS ORIENTACOES
CORRETAS . TAMBEM
APRESENTARAM COPIA
DO PRONTUARIO DE
ATENDIMENTO COM OS
REGISTROS DO
ATENDIMENTO QUE
DECLARARAM ESTAR
CORRETO.

03041.2025.000057-
22

MEDICAMENTO

18/06/25

RECLAMACAO

TELEFONE

SAUDE

22/07/25

O QUE DE FATO
OCORREU E QUE O
PACIENTE FOI ATENDIDO
MES PASSADO POR UMA
DAS ATENDENTES E
ORIENTADO QUE A
FARMACIA DISPENSA A
MEDICACAO
MENSALMENTE PARA 30
DIAS E QUE COM A OUTRA
VIA DA RECEITA
RETIRARIA NO PROXIMO
MES MAIS 30 DIAS DE
MEDICACAO,
COMPLETANDO ASSIM OS
60 DIAS DE TRATAMENTO,
INCLUSIVE FOI ANOTADO
A LAPIS NA RECEITA A
DATA PARA O PACIENTE
RETIRAR A MEDICACAO
NO DIA 17, ALGUNS DIAS
ANTES QUE A RECEITA
VENCESSE.

03041.2025.000058-
03

ABUSO DE PODER
CONTRA SERVIDOR

19/06/25

DENUNCIA

FALA.BR

SAUDE

23/07/25

SECRETARIO DE SAUDE
RESPONDEU AS
INDAGACOES A
SERVIDORA

03041.2025.000059-
94

ATENDIMENTO

23/06/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

23/07/25

A UNIDADE DE SAUDE FEZ
A SOLICITACAO DO
RETORNO PARA A
PACIENTE HOJE 23/06/25

03041.2025.00006028

TROCA DE RECEITA

23/06/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

23/07/25

PEDIMOS A TODOS QUE
FAZEM USO DE
MEDICACAO DE USO
CONTINUO, QUE
SOLICITEM A RENOVAGCAO
DE RECEITA COM
ANTECEDENCIA PARA
NAO FICAR SEM
MEDICACAO.

03041.2025.000061-
09

ENCAMINHAMENTO
ESPECIALIDADES

24/06/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

28/07/25

NAO ACEITOU A
INVESTIGAGAO DA
CAUSA, PARA QUE FOSSE
AVALIADO SE REALMENTE
0OS ENCAMINHAMENTOS
ERAM PERTINENTES OU
NAO. ELA SE ALTEROU E
FICOU IRRITADA NO MEIO
DA CONSULTA, NAO
SENDO POSSIVEL
PROSSEGUIR O
ATENDIMENTO QUE INCLUI
O EXAME FISICO E
CONDUTA FINAL. ME
TRATANDO COM
GROSSERIA E
DESRESPEITO.
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03041.2025.000062-
90

TRANSPORTE DE
PACIENTES

26/06/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

28/07/25

AGUARDANDO RESPOSTA

INFORMO QUE ESSA
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03041.2025.000063-
70

DEMORA
ATENDIMENTO

26/06/25

RECLAMACAO

TELEFONE

SAUDE

28/07/25

PACIENTE PASSOU EM
CONSULTA NO
TELEMEDICINA NO DIA
25/06/25, ESTAREI
ENVIANDO A RESPOSTA
DA ENFERMEIRA MARIZA,
QUE ESTAVA NO
ATENDIMENTO. TAMBEM
INFORMO QUE FOI
REALIZADO ORIENTACAO
A RECEPCAO QUANTO AO
ATENDIMENTO AO
PUBLICO, GRUPO
PRIORITARIOS DE
ATENDIMENTOS.

03041.2025.000064-
51

TRANSPORTE DE
PACIENTES

27/06/25

RECLAMACAO

TELEFONE

SAUDE

29/07/25

INFORMAMOS QUE 0S
ATENDIMENTOS DE
URGENCIA E
EMERGENCIA SAO FEITOS
PELO SAMU, QUE
PRIORIZA OS CASOS MAIS
GRAVES CONFORME A
TRIAGEM MEDICA.

03041.2025.000065-
32

TRANSPORTE DE
PACIENTES

27/06/25

RECLAMACAO

TELEFONE

SAUDE

29/07/25

AGUARDANDO RESPOSTA

03041.2025.000066-
13

ATENDIMENTO

04/07/25

RECLAMACAO

TELEFONE

SAUDE

05/08/25

AGUARDANDO RESPOSTA

03041.2025.000067-
02

AMONTOA
IRREGULAR

04/07/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

FISCALIZAGCAO

05/08/25

AGUARDANDO RESPOSTA

03041.2025.000068-
85

ADMINISTRAGAO
CEMITERIO

04/07/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

ADM E
FINANCAS

05/08/25

O CEMITERIO MUNICIPAL E
UM ESPACO PUBLICO DE
LIVRE ACESSO, O QUE,
EMBORA PROMOVA A
LIBERDADE DE
VISITACAO, TAMBEM
ACARRETA DESAFIOS
SIGNIFICATIVOS EM
TERMOS DE SEGURANCA.
A PRESENCA DE
MORADORES DE RUA E
INDIVIDUOS QUE PODEM
ESTAR ENVOLVIDOS EM
ATIVIDADES DELITUOSAS.
A ABERTURA DO
CEMITERIO AO PUBLICO
TRAZ CONSIGO UMA
SERIE DE PROBLEMAS.

03041.2025.000069-
66

RETORNO MEDICO

07/07/25

RECLAMACAO

E-MAIL

SAUDE

06/08/25

AGUARDANDO RESPOSTA

03041.2025.000070-
08

ATENDIMENTO

10/07/25

RECLAMACAO

PRESENCIAL

SAUDE

11/08/25

NAO OBSERVEI NENHUM
DESCONFORTO COM
PACIENTE NA RECEPCAO,
TAMBEM NAO TEM SIDO O
PERFIL DA RECEPCAO
SER ASSIM COMO
RELATADO. POIS
ENQUANTO GESTORA
DESTA UNIDADE, ZELO
PELO BOM ATENDIMENTO
COM RESPEITO E
EMPATIA, SEMPRE
COBRANDO TAL ATITUDE
DE TODOS
COLABORADORES,POREM
TRABALHAMOS COM
PESSOAS E AS VEZES
PODE ACONTECER
DESCONFORTO ENTRE
PACIENTE E
COLABORADOR.

03041.2025.000071-
80

RETORNO MEDICO

14/07/25

SOLICITAGAO

PRESENCIAL

SAUDE

13/08/25

A PACIENTE FOI
AGENDADA PARA
01/08/2025 E ENVIADO
PARA UNIDADE DE
ORIGEM UBS POPULAR.

03041.2025.000072-
61

ABUSO DE PODER
CONTRA SERVIDOR

14/07/25

DENUNCIA

FALA.BR

SAUDE

14/08/25

NAO COMPETE A
SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE EMITIR
RESPOSTAS FORMAIS
ACERCA DAS
SOLICITACOES FEITAS
DIRETAMENTE AO
MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO, ORGAO

COMPETENTE PARA
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CONDUZIR AS
INVESTIGAGOES
CABIVEIS.
REALIZADO ATENDIMENTO
03041.2025.000073- |ATENDIMENTO = | »)/67/55 | soLiCiTACAO [PRESENCIAL|  SAUDE 21/08/25 [DE ACOLHIMENTO DE
42 CAPS (
URGENCIA
REALIZADO ATENDIMENTO
03041.2025.000074- JATENDIMENTO = 55,4755 | RECLAMAGAO SAUDE 21/08/25 |DE ACOLHIMENTO DE
23 CAPS (
URGENCIA
03041.2025.000075- |TRANSPORTE DE " :
9 TRANSPOR 24/07/25 | RECLAMACAO SAUDE 25/08/25 |AGUARDANDO RESPOSTA
03041.2025.000076- - [ATENDIMENTO 24/07/25 | RECLAMACAO SAUDE 25/08/25 |AGUARDANDO RESPOSTA
‘732041'2025'000077' MULTA 24/07/25 | RECLAMACAO | FALA.BR TRANSITO | 25/08/25 |SOL. COMPLEMENTAGAO
INFELIZMENTE, ESSA
SUGESTAO PARECE TER
SIDO MAL INTERPRETADA,
E, POSTERIORMENTE, A
MAE DA PACIENTE
03041.2025.000078- " . COMPARECEU AO LOCAL,
% MEDICAMENTO 25/07/25 | RECLAMACAO |PRESENCIAL|  SAUDE 26108125 |00 e,
SEGUNDO RELATOS,
PROFERIU PALAVRAS
OFENSIVAS,
PRECONCEITUOSAS E DE
BAIXO CALAO,
- SITUACAO ESCLARECIDA
03041.2025.000079- |\ reNDIMENTO 28/07/25 | RECLAMAGAO [PRESENCIAL]  SAUDE 27/08/25 |COM ATENDIMENTO
38
POSTERIOR
8‘1’041'2025'000080' ATENDIMENTO 20/07/25 | RECLAMAGAO SAUDE 28/08/25 [AGUARDANDO RESPOSTA
22041'2025'000081' EXAMES 29/07/25 | SOLICITACAO SAUDE 28/08/25 |AGUARDANDO RESPOSTA
22041'2025'000082' INFORMACAO 01/08/25 | RECLAMACAO | FALA.BR F;ECMUS\IC’OOSS 02/09/25 |AGUARDANDO RESPOSTA

Paraguacu Paulista, 08 de Agosto de 2025.

Tatiane de Oliveira Cruz Mendoncga

Ouvidora Geral do Municipio

Portaria — n° 23.822/2022.

Documento assinado eletronicamente por Tatiane de Oliveira
Cruz Mendoncga, Auxiliar Administrativo, em 08/08/2025, as
14:14, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no

WRNZ ™ Docreto Estadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023 e Decreto
Municipal de regulamentacdo do processo eletrdnico.
: T

’;ﬁ-ﬁ{”‘ :""-:a A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-".‘:-':_ "n'!-"':i'ﬂ https://cidades.sei.sp.gov.br/marilia/sei/controlador_externo.php?
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2= 0 codigo verificador 0090799 e o cédigo CRC 0F722551.
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https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///fonte/sei/temp/

https://cidades.sei.sp.gov.br/marilia/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Assinado por:"ANTONIO TAKASHI
SASADA:09978620842, 2025.08.20
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